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Introduction

Votre coniral se compose des éléments suivants :

Les Dispositions Générales

Eltes vous indiquent le fonctionnement de votre contrat, le contenu des
garanties et services pouvant &tre souscrits ainsi que les exclusions.

Les Dispositions Particuliéres

Eles retracent les éléments personnels de votre contrat, vos déclara-
tions, et indiquent quelles garanties vous avez souscrites.

I} est régi par le Code des assurances.

L'assureur des garanties d'assurance, de pannes meécanigues
et de protection juridigue est GENERALI IARD, SA au capital
de 70 310 825 €, enfreprise régie par le Code des assurances,
immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 552 062 663 et ayant
son siége au 2 rue Pillet-Wili - 75009 Paris, Société appartenant au
Groupe Generali immatriculé au registre italien des sociétés d'assu-
rance sous le numéro 026,

Définitions contractuelles

L'assureur des garanties d'assistance est EUROP ASSISTANCE
France, Société Anonyme au capital de 23 601 857 euros, Entreprise
régie par le Code des assurances, immalriculée au registre du com-
merce et des sociélés de Nanterre sous le numéro 451 366 405, sise
1 promenade de Iz Bonnette - 92230 Gennevilliers.

Les termes suivis d'un astérisque sont définis au Définitions confrac-
tuelles.

> Autorité de contréle

Lautorité chargée du contréle de ces entreprises d'assurances qui
accorde les garanties prévues par le présent contrat est :

L’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
81 rue Taitbout
75436 Paris Cedex 09

Aux termes du présent contrat, pour les garanties d’assurance et de protection juridique, I'on entend par les termes ci-dessous, i I'ex-

clusion de toute autre définition :

A

ACCESSOIRE

Tout alément ou option d'enjolivement ou d'agrément, non justifié par
les besoins de Factivité professionnelle de assuré™, fixé au véhicule :

+ ne figurant pas au catalogue des options du constructeur et livré
avec le véhicule assuré®,

ou
+ installé aprés la livraison du véhicule assuré®.

ACCESSOIRE DE SECURITE

Equipement de sécurité spécifique aux véhicules a deux roues des-
tiné a assurer la sécurité du conducteur et du passager : casque,
jambidres, combinaisons de protection et tout autre équipement sup-
plémentaire qui serait imposé par la réglementation.

ACCIDENT OU EVENEMENT ACCIDENTEL

Agction, réaction ou résistance d'un élément extérieur 4 P'assuré* ou
au bien endommagé et résultant d'un événement soudain extérieur a
ceux-¢i ou involontaire.

AIPP

Atteinte définitive a Fintegrité physigue et psychique.

AMENAGEMENT

Tout élément de modification ou de transformation du véhicule et fai-

sant corps avec le véhicule assuré®

+ ne figurant pas au catalogue des options du constructeur et livré

avec ke véhicule assuré*,

ou

+ installé par un professionnel aprés Ia livraison du véhicule assuré™.

et:

+ destiné a permettre ou faciliter Fexercice de I'activité profession-
nelle de 'assuré®,

ou:

+ destiné a permettre ou faciliter 'utilisation du véhicule assuré” en
tant que véhicule de loisir tel gue camping car.

Par extension, est considére comme aménagement desting 4 faciliter
I'activité professionnelle de 'assuré* ies éléments sérigraphiés sur le
véhicule.

ASSURE

Sauf mention contraire dans la garantie, sont considérés comme
I'Assuré : le souscripteur du contrat d'assurance (ou preneur d'as-
surance™), le propriétaire du véhicule assuré®, les passagers et toute

CERTIFICAT (EXiGE PAR LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR)

Tout document exigé par |a réglementation permettant de conduire le
vehicule, notamment la licence de circulation ou e permis de conduire,
les documents défivrés dans le cadre de 'Apprentissage Anticipé a la
Conduite, le Brevet de Sécurité Routiére.

N’est pas consideré comme certificat™ exigé par la réglementation en
vigueur ie certificat” obtenu frauduleusement ou obtenu consciemment
sur la base de documents irréguliers ou inexacts, y compris si le certi-
fical ainsi obtenu a été délivré régulierement par Fautorité compétente.

Est considéré comme détenant un certificat* exigé par la réglemen-
tation en vigueur :

+ le conducteur détenteur d'un cerfificat” qui nous* a &té déclaré 4 la
souscription lorsque ce certificat est sans validité pour des raisons de
lieu ou de durée de résidence de son fifulaire ou lorsque les condi-
tions restrictives d’utilisation, autres que celles relatives aux catégo-
ries de véhicules portéas sur celui-ci, n'ont pas &té respectées ;

« l'apprenti conducteur, au volant du véhiculie 4 roues désigné aux
Dispositions Particuliéres pendant tes legons de conduite entrant
dans le cadre réglementaire de FApprentissage Anticipé de Ia
Conduite déclaré par 'assuré® et pour leguel nous* avons délivré
une attestation de garantie ;

+ dans le cadre de la seule garantie « Dommages subis par autrui » :
- le candidat 4 I'obtention du Brevet de Sécurité Routiérs (BSR)
pour 'utifisation de son véhicule 2 roues lors de I'épreuve pra-

tique ainsi que pour le trajet « domicile - fieu de Fépreuve » ;

- l'assuré* en sa qualité de commettant lorsque, au moment de
l'accident*, le préposé conducteur du véhicule assuré* n'est
pas titulaire d'un permis de conduire en état de validité (tel
qu'exigé la réglementation en vigueur), si:
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Définitions contractuelles

celui-ci a induit 'assuré™ en erreur par de fausses déclara-
tions sur {a détention d'un certificat* valide ou en lui présen-
tant un faux permis ou un permis falsifié mais apparemment
authentique,

son permis a fait 'objet d’'une annulation, suspension, res-
triction de validité ou changement de catégorie dont le pré-
posé n'a pas informé 'assuré*.

CONDUCTEUR PRINCIPAL

Le conducteur, désigné aux Dispositions Particuliéres, dont le sous-
cripteur a déclaré gu'il &tait le conducteur habituel et atfitré du véhi-
cute assure”,

CO-CONDUCTEUR

Le conjoint, concubin ou partenaire lié par un Pacte Civil de Solidarité
du conducteur principal®, désigné aux Dispositions Particuliéres.

CONDUCTEUR OCCASIONNEL

Tout autre conducteur que le conducteur principal* et le co-conduc-
teur*, désigné aux Dispositions Particuliéres et n'ayant pas d'utilisa-
tion réguliére du véhicule,

CONDITIONS DE SECURITE DE TRANSPORT DES PASSAGERS
TRANSPORTES

Les conditions de sécurité sont définies a l'article A211-3 du Code des
assurances. Elles varient selon le type de véhicule :

+ véhicules de tourisme, véhicules de place et vehicules affectes au
iransport en commun de personnes :
- les passagers doivent étre a l'intérieur du véhicule ;

+ véhicules utilitaires ;
- les passagers doivent &tre a 'intérieur de la cabine ou sur un pla-
teau muni de ridelles, ou a l'intérieur d’une carrosserie fermée,
- leur nombre en sus du conducteur ne doit pas excéder huit
personnes, dont au maximum de cing hors de la cabine {(les
enfants de moins de 10 ans ne comptent que pour moitié) ;

= tracteurs ne rentrant pas dans la catégorie des véhicules utititaires :
- le nombre de personnes transpotrtées ne doit pas dépasser e
nombre de places prévues par le constructeur ;

= véhicules & deux roues {avec ou sans side-car) et triporteurs :
- le véhicule ne doit fransporter en sus du conducieur qu'un seui
passager (deux passagers lorsque ke véhicule est un tandem),
- |l nombre de personnes transportées dans un side-car ne
dépasse pas le nombre de places prévues par le constructeur
(ta présence dans le side-car d'un enfant de moins de 5 ans
accompagné d'un adulte nimplique pas le dépassement de
cette limite) ;
*  remorgues ou semi-remaorques |
- slles doivent étre conslruites en vue d'effectuer des transports
de personnes el fes passagers doivent &tre a l'intérieur.

CONTENU

Tout objet ou effet vestimentaire, le matériel ou les outits nécessaires
a Vexercice guotidien de la profession de I'assuré*, le matériel et
contenu du camping car ou de la caravane nécessaires a [aclivité de
toisir, se trouvant a l'intérieur du véhicule assuré®.

D

DEPENS (garanties juridiques)

Toute somme figurant limitativement & Farticle 695 du Code de Pro-
cédure Civile, et notamment les droits, taxes redevances ou émolu-
ments pergus par les secrétarlats des juridictions, les frais de traduc-
tion des actes lorsque celle-ci est rendue obligatoire, les indemnités
des témoins, la rémunération des techniciens, les débours tarifés, les
émoluments des officiers publics ou ministériels et la rémunération
des avocats dans la mesure ol elle est réglementée y compris les
droits de ptaidoirie.

DOMMAGE CORPOREL

Toute atteinte corporelle subie par une personne physique.

DOMMAGE IMMATERIEL

Tout dommage autre que matériel ou corporel.

DOMMAGE MATERIEL

Tout dommage causé a un bien ou un animal.

F

FRICTION (PIECES EN ...)

Resistance, presentee par deux piéces en contact, au mouvement de
I'une par rapport a Fautre.

G

GARAGE AGREE GENERALI

Professionnel de |a réparation automobile faisant partie du réseau de
garages répondant & des exigences de services élevées que nous”
avons déterminées.

GARAGE INDIVIDUEL CLOS ET COUVERT

Garage ou box individuel et privé, construit et couvert en dur et dont
l'accés est protégé par un systéme de fermeture 4 clé mécanique ou
electronique.

GARAGE COLLECTIF CLOS ET COUVERT

Emplacement de parking coilectif dans un lieu clos construit et cou-
vert en dur, dont les accés d'entréefsortie sont protégés par un sys-
téme de fermeture a clé mécanique ou électronique.

GARAGE INDIVIDUEL CLOS ET NON COUVERT

Emplacement individue! et prive dans une propriété cibturée dont
l'accés est protégé par un systéme de fermeture a clé mécanique ou
electronique.

GARAGE COLLECTIF CLOS ET NON COUVERT

Emplacement de parking collectif dans un lieu entiérement clturé
et dont les accés d’entréef/sortie sont protégés par un systéme de
fermeture a clé mécanique ou électronique.

GARAGE CLOS

Garage ou box privé et individuel, clos et couvert, emplacement de
parking dans un lieu clos et couvert.

INCAPACGITE TEMPORAIRE TOTALE

Perte totale, imitée dans ie temps, de la capacité de travailler ou
d'exercer son activité. Elle s'exprime en pourcentage.

L

LITIGE (garanties juridiques)

Situation conflictuelle vous opposant 3 un tiers*.
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Définitions contractuelles

M

MARGHANDISES TRANSPORTEES

Dans {e cadre d'une activité professionnelte, les biens vous appar-
tenant ou dont vous avez la garde, destings a étre transformeés ou
vendus (matiéres premiéres, produits semi ouvrés, produits finis) ain-
si que les approvisionnements et emballages se rapportant & votre
profession.

N

NQUS
Generali lard.

Toutefois :

s les garanties juridigues sont prises en charge par 'EQUITE ou par
foute société que nous lui substifuerions,

- pour les sinistres* Pannes mécaniques, il s'agil de notre déléga-
taire, ICARE, ou tout délégataire que nous lui substituerions.

P

PASSAGERS TRANSPORTES A TITRE GRATUIT

Toute personne Wansportée sans autre rémunération que Ia participa-
tion occasionnelle aux frais de route.

PASSAGERS TRANSPORTES A TITRE ONEREUX

Toute personne fransportée contre une rémunération autre que la
participation occasionnelie aux frais de route.

PERTE TOTALE

Situation dans laquelle le montant des réparations nécessaires a la
remise du véhicule dans I'état dans lequel if se trouvait avant le si-
nistre* est supérieur & la valeur de remplacement* du véhicule avant
stnisire*.

En cas de vol du v&hicule, est assimilée a une perte totale, 'absence
de découverte de celui-ci au plus t6t dans les 30 jours du vol et au
plus tard 4 la date de lindemnisation.

PRECONISATIONS DU CONSTRUCTEUR

Instructions figurant dans le camnet d'entretien ou de garantie fourni
par te constructeur ou le vendeur du véhicule.

PRENEUR D'ASSURANCE (SQUSCRIPTEUR)

La personne physique ou morale qui souscrit le contrat et désignée
sous cette rubrique aux Dispositions Particufigres ou ses héritiers en
cas de décés.

S

SINISTRE

Pour les garanties d‘assurance : Evénement aléatoire de nature a
enpgager une garantie.
Pour les garanties juridiques :

+ Est considéré comme sinistre, le refus qui est opposé & une récla-
mation dant vous étes Fauteur ou le destinataire.

+ Le fait générateur du sinistre est constitué par la survenance de
tout événement ou fait générant la réclamation.

T

TEMPETE, OURAGAN, CYCLONE

Phénomeéne dont {intensité ast telle qu'il détruit ou endommage un
certain nombre de batiments de bonne construction dans un rayon de
5 Km. Ce phénoméne doit &tre certifié par la Station de Météorologie
Nationale la ptus proche du lieu du sinistre* attestant que la vitesse
du vent dépassait 100 Km/h.

TIERS

Toute personne qui n'a pas a qualité d’assuré®,

TENTATIVE DE VOL
Commencement d’exécution du vol*.

La tentative de vol* est matérialisée par des indices sérieux caractéri-
sant l'intention des voleurs de s'emparer du véhicule assuré®, de ses
accessoires®, aménagements® at contenu®. Ces indices sont consti-
tués par le forcement ou le commencement de forcement des moyens
de fermeture, du mécanisme de mise en route du véhicule assuré® ou
le cas échéant du systéme d'immobilisation déclaré.

u

USURE NORMALE

Dans le cadre de la garantie Pannes Mécaniques, 'usure normale
consiste dans le rapprochement entre d’'une part, 'état constaté des
piéces ou organes endommagés, leur kilométrage ou ancienneté ot
leur temps d'usage et d’autre part, le potentiel moyen de fonctionne-
ment qui leur est usueliement préte par le constructeur.

A

VALEUR D’ACHAT

Valeur d'achat du véhicule acquls auprés d'un professionnel de ['auto-
mobile, justifiée par |a production de la facture acquitiée.

VALEUR A NEUF

Derniére valeur catalogue constructeur connue du véhicule assuré®
a la date de la souscription du contrat.

VALEUR DE REMPLACEMENT

Valeur d’un véhicule ou d'un élément du véhicule de caractéristiques
et &tat comparable & ceux du véhicule assuré* au jour du sinistre®,
avant la survenance de celui-ci.

VANDALISME

Dommages au véhicule assuré®, commis par un tiers” ne constituant
ni une tentative de vol*, ni un accident®.

VOL
Soustraction frauduleuse de tout ou partie du véhicule assuré™.

VOL. PAR RUSE

Val du véhicule commis au moyen de mancsuvres ayant pour effet de
faire sortir le conducteur du véhicule assuré* sous un faux motif dans
{e seul but de s'emparer du véhicule.

Vous

Au sens du présent contrat, on entend par Vous : 'Assuré®,
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Champ d'application du contrat

Le véhicule assuré

> Le véhicule 2 ou 4 roues

Le véhicule terrestre & moteur de poids inférieur ou égal a 3.5 tonnes
immatriculé en France désigné aux Dispositions Particuliéres composé :

« du modéle livré par le constructeur avec les options prévues au
catalogue du constructeur et montées en usine ou par un conces-
sionnaire de la marque avant Ia livraison du véhicule,

- de tout élément faisant partie du véhicule et imposé par la régle-
mentation routiére. Y sont assimilés, fes sidéges enfanis.

> L a remorgue ou caravane

Pour la garantie « Responsabilité Civile Automobile »
et les garanties juridiques

Toute remorque, caravane ou appareil terrestre construit en vue
d'élre attelé, homologué pour fa circulation sur fa voie publique,
immatriculé en France, attelé ou non au véhicule assuré® sous
réserve des dispositions suivantes :

» jusqu'a 750 kg de poids total en charge, l'adjionction de la remorque
est considérée comme n'aggravant pas le risque et fa garantie
est automatiquement accordée dans les mémes conditions que
pour le véhicule tracteur. Cependant le preneur d'assurance® doit
nous* déclarer les remorgues ou caravanes dond le poids total en
charge est compris entre 500 et 750 kg el nous en communiguer
les caractéristiques. Elles ne seront assurées que si leur immatyi-
cutation, 1également différente de celle du véhicule tracteur, est
mentionnée sur la carte verie ;

» au-dela de 750 kg de poids total en charge, la garantie n'est accor-
dée que si la remorque nous™ a été déclarée et que nous avons
accepté de la garantir en la mentionnant expressément aux Dispo-
silions Particuliares.

Pour les autres garanties

Si vous avez souscrit d'autres garanties pour une remorque, cara-
vane attelée ou dételée ou un appareif terrestre construit en vue
d'élre altelé et homologué pour la circutation sur fa voie publique,
celui-ci est expressément désigné aux Dispositions Particuliéres qui
précisent les garanties qui s'y appliguent.

Les garanties

Vous étes assuré pour les garanties pour lesquelles fa men-
tion « SOUSCRITE » figure aux Dispositions Particuliéres.

Les conditions d'application de chaque garantie et les régles d'indem-
nisation sont précisées dans les présentes Dispositions Générales.

Franchise

La franchise st |a partie du dommage indemnisable qui reste a votre
charge aprés indemnisation par la Compagnie. Son montant lors de
la souscription est indiqué aux Dispositions Parficuliéres et/ou Géné-
rales. It est suscepfible d'évoluer conformément au paragraphe Modi-
fications du Contrat.

Lorsque les garanties du véhicule fracteur et sa remorque ou cara-
vane sont assorties de franchises différentes, si le sinistre* atteint 4 la
fois le véhicule et la remorque ou caravane, seule la franchise la plus
¢élevée s'applique & 'ensemble routier.

L’étendue territoriale

Les garanties souscrites s'appliquent dans les pays suivants ;

* En France métropolitaine et dans les autres pays mentionnés sur
la carte verte et dont la lettre indicative n'a pas &1 rayée, pour fa
durée de validité de celte carte sous réserve que le contrat soit
an vigueur au jour du sinistre*. Notre garantie s’exerce égale-
ment dans les territoires et principautés ci-aprés : Gibraitar, {les
Anglo-normandes, lles Féroé, fle de Man, Liechtenstein, Monaco,
Saint-Marin, Saint-Siége (Vatican).

* La garantie Responsabilité civile s'exerce aussi lors de trajets
refiant deux pays cites cl-dessus y compris si la lettre indicative du
ou des pays traversés est barrée sur la carle verte,

* Les Garanties Protection Juridique Circulation et Protection Juri-
dique Automobile s'exercent pour tout litige* garanti relevant de la
compétence d'une juridiction située sur le territoive frangais, sur
celui d'un pays membre de I'Union Européenne ou d'un des pays
suivants : Andorre, Liechtenstein, Monaco, Norvége, Saint-Marin
et Sulsse.

» La garantie 1égale « Attentats et Actes de Terrorisme » s'applique
uniguement aux dommages subis en France.

« La garantie légale « Emeutes et Mouvements Populaires, Actes
de Sabotage » s’exerce uniquement si fe dommage survient en
France.

Usage du véhicule

ll s'agit de la nature des déplacements pour lesquels est utilisé le
véhicule assuré®, telle que déclarée par le souscripteur aux Disposi-
tions Particuliéres.

+ L'usage « Déplacements privés-Loisirs » consiste dans Futili-
sation du véhicute pour les déplacements strictement privés et de
loisirs.

* Fusage « Déplacements privés, trajets » consiste dans futiisa-
tion du véhicute pour fes « déplacements privés-loisirs », ainsi que
le trajet aller-retour du domicile au lieu de travail ou d'études, les
déplacements professionnels oceasionnels et ponctuels en rap-
port avac la profession sédentaire exercée ot fes stages effectués
dans le cadre des études.

+ L'usage Privé Professionnel consiste dans Futilisation du véhi-
cule pour des « déplacements privés-loisirs », les « Déplacements
privés, trajets », ainsi gue les déplacements liés & Fexercice de la
profession déclarée aux Dispositions Particulidres dés lors qu'ils
ne consistent pas dans des visites réguliéres de clientéle, agence,
dépdt, suceursale ou chantier.

* L'usage Tournées consiste dans I'utifisation du véhicule pour tous
« déplacements prives-loisirs », « les Déplacements privés, fra-
jets », les « déplacements Privés Professionnels », ainsl que les
visites réguliéres de clientéle, agences, dépdts, succursales ou
chantiers, essentielfes 3 volre aclivité professionnelie.

Il est rappelé gu’aucun usage n'inciut fe fransport rémunéré de
marchandises ou de voyageurs autrement que par la participa-
tion de ceux-ci aux frais de route, ni I'activité de location qu’ils
soient habituels ou exceptionnels.
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Tableau récapitulatif des garanties

Les conditions d'application des garanties ainsi que les exclusions sont précisées dans les chapitres relatifs & chacune des garanties.

Accident” corporel ; iliimité.

Accident™ matériel : 100 000 000 euros par

sinistre®.

+ Dont dommages matériels résultant d’'un
incendie ou d'une explosion : 10 004 000
euros par sinistre™,

Responsabilité Civile Automobile

Voir Dispositions Particuliéres.

Respansabilité Civile non obligatoire
et sas extensions

+ Tous dommages confondus, 7 500 000 euros par sinistre*, Yoir Dispositions Particuliéres.
« dont dommages matériels et 150 000 euros par sinistre®.
immatériels.

Valeur de remplacement de ¥éiément selon
Bris de glaces catalogue constructeur pour te modéle Voir Dispositions Particuliéres.
concerné.

Véhicules 4 roues et camping-car :
Valeur de remplacement* ou voir « Garanties
dindemnisation » st elles sont souscrites.

Véhicules 2 roues :

. . air Dispositions Particuliéres.
Vol Valeur d'achat* durant les 6 premiers mois. Vair Disposit ft
Au-dela : valeur de remplacement®.
Remorques et caravanes :
Valeur de remplacement*.
s s . . A . - o 20 % du montant des dommages, dans la
Vol isolé des éléments extérieurs Plafond mentionné aux Dispositions Particuliéres. A’ 9

limite de la franchise Vol du véhicule.

Contenu* privé et professionnel et
marchandises transportées™

20 % du montant des dommages, dans la

En cas de vol* : Plafond mentionné aux Dispositions Particuliéres. limite de Ia franchise Vol du vahicule.

. N . s _— Voir franchise du véhicule aux Dispositions
Autres dommages subis : Plafond mentionné aux Dispositions Particuliéres, Particulidres.
Vol du contenu* de la caravane : Plafond mentionné aux Dispositions Particulidres. | Voir franchise aux Dispositicns Particufiéres.

Accessoires*

20 % du montant des dommages, dans la

En cas de vol* : Plafond mentionné aux Dispositions Particuligres. limite de Ia franchise Vol du vehicule.

Autras dommages subis : Plafond mentionné aux Dispositions Particuliéres, V0|r.frar-1c:hsse du véhicule aux Dispositions
Particuliéres.

Vol des accessoires* de la caravane . Plafond mentionné aux Dispositions Particulidgres. | Voir franchise aux Dispositions Particuliéres.

Accessoires de séourité”

20 % du montant des dommages, dans la

En cas de vol* : Plafond mentionné aux Dispasitions Particuligres. limite de Ia franchise Vol du véhicute.

Voir franchise du véhicule aux Dispositions

Autres dommages subis Plafond mentionné aux Dispositions Particuliéres, Particuliéres.

Aménagements* et auvenls

20 % du mentant des dommages, dans la

£n cas de vol* : Plafond mentionné aux Dispositions Particulidres. limite de |a franchise Vol du véhicdle.

Voir franchise du véhicule aux Dispositions

Autres dommages subis : Plafond mentionné aux Dispositions Particutiéres. Particulieres.

Val des aménagemenis® de ia caravane : | Plafond mentionné aux Dispositions Particuliéres. | Voir franchise aux Dispositions Particulieres.
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Tableau récapitulatif des garanties

Les conditions d'application des garantles ains| que les exclusions sont précisées dans les chapitres relatifs & chacune des garanties.

Evénements majeurs :

Catastrophes Naturelles

Evénements majeurs ;

Forces de fa Nature

Aftentats, Acles de Terrorisme et de
sabotage, Emeutes et mouvements
populaires, Catastrophes
technologigues

Véhicules 4 roues - camping cars :
Valeur de remplacement* ou voir « Garanties
d'indemnisation » si elles sont souscrites,

Véhicules 2 roues :
Valeur d’achat® durant les 6 premiers mois.
Al-deda ; valeur de remplacement®.

Remorgues et caravanes ;
Valeur de remplacement®.

Franchise réglementaire fixée par arrété
ministériel et rappelée dans vofre avis
d'échéance annuet,

Si le véhicule est a usage professionnet et
gue les Dispositions Particuliéres prévoient
une franchise supérieure, celle-ci s'applique.

Franchise mentionnée aux Dispositions
Particuliéres.

Franchise prévue pour la garantie
catastrophes naturelles et rappelée dans
votre avis d'échéance annuel.

Si le véhicule est 4 usage professionnel et
que les Dispositions Particuliéres prévoient
une franchise supérieure, celle-ci s’applique.

Franchise mentionnée aux Dispositions
Particutigres,

Sans franchise.

Dommages Tous Accidents

Dommages Collision

Véhicules 4 roues -~ camping-cars :
Valeur de remplacement* ou voir
« Garanties d’indemnisation »,

Véhicules 2 roues :
Valeur d’achat* durant les 6 premiers mois.

Voir Dispositions Particuliéres.,

4 Accessoires de sécurité* ».

Incendie ¢
Au-deld : valeur de remplacement®.
Vandalisme
Remorgues et caravanes :
Valeur de remplacement®.
150 euros sauf mention d’'un plafond différent
Le casque aux Dispositions Particulieres a ia rubrique Sans franchise,

Pannes mécaniques

Véhicules 4 roues :

Monfant des réparations (pigces, main d'oeuvre

et ingrédients dans la limite des barémes
constructeurs) correspondant aux pieces couvertes
déduction faite de fa vétusté contractuellement
prévue et dans la limite de la valeur de
remplacement® ou de la valeur déterminée aux

« Garanties d'indemnisation ».

Voir Dispositions Particuliéres et modalités
d'application de la franchise.

Garanties juridiques :

+ Défense Pénale et Recours suite
a Accident

+  Protection Juridique Circutation

+ Protection Juridique Automobile

Plafonds mentionnés au chapitre « Les Garanties
Juridiques » des présentes Dispositions Générales.

Voir chapitre « Les Garanties Juridigues »
des présentes Dispositions Générales.
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Queilles garanties peuvent s'exercer si vous causez

des Dommages a autrui ?

Responsabilité Civile

> Responsabhilite Civile Automobile

Quel est I'objet de cette garantie ?

Cette garantie a pour objet de satisfaire 4 'obligation légale d'as-
surance des véhicules terrestres a moteur. Elle permet la prise en
charge des préjudices que vous causez aux Tiers®,

Garantie obligatoire

Nous* garantissons :

1. Les conséquences de votre Responsahilité Civile pour les dom-
mages corporels et matériels causés a toute personne autre que
le conducteur et les passagers du véhicule assuré® 3 la suite :

« d'un accident* de la circulation, d'un incendie ou d'une explo-
sion impliquant le véhicule assuré®, ses accessoires®, les pro-
duits servant & son utilisation, les objets, substances ou pro-
duits qu’ii transporte ;

» de la chute d'accessoires ou de produits, objets ou substances
transportés dans fe véhicule ou les remorques,

2. Les conséquences de votre Responsabilité Civile a 'égard
des personnes que vous transportez dans votre véhicute, pour les
seuls dommages corparels qui leur sont causés ainsi gue la déte-
rioration de leurs vétements lorsque celle-ci résulte d'un dormmage
corparel.

3. La Responsabilité Civile de toute personne ayant la garde ou
ta conduite, méme non autorisée, du véhicute, méme s'if est utitisé
par une personne n‘ayant pas I'dge reguis ou les certificats utilisés
pour la conduite d’un véhicule automobile,

Libre choix du réparateur

Tout bénéficiaire de garanties accordées au fitre de ["article L211-1 du
code des assurances peut, en cas de dommage garanti par le conirat,
choisir le réparateur professionnel auquel il souhaite recourir.

Extensions a la garantie obligatoire

Par extension a la garantie responsabifité civile obligatoire, nous*
garanfissons :

1. Remorquage hénévole
Nous garantissons votre Responsabilité Civile du fait des dom-
mages causés par le véhicule 4 Roues assure™ !
+ sl remorque bénévolement un autre véhicule en panne,
+ si, se frouvant lui-méme en panne, il est remorqué par un autre
véhscule

2. Responsabilité personnelle du propriétaire
Nous* garantissons la responsabilité personnefle du propriétaire
pour fes dommages causés au conducteur autorisé, aulre que le
Preneur d’assurance®, le propriétaire du véhicule ou leurs prépo-
sés en service, en cas d'accident® résultant d'un vice ou défaut
d'entretien du véhicule.

3. Responsabilité Civile de employeur
Nous® garantissons la Responsabilité Civile de votre employeur
au cas ol celle-ci serait recherchée & la sulte d'un accident® impi-
quant le véhicule assuré® causé a autrui dans l'exercice de vos
fonctions sous réserve gue |'usage déclaré du véhicule soif
compatible avec les circonstances de réalisation du sinistre*.

4. Le recours que la Sécurité Sociale est en droit d’exercer
contre I'assuré* en raison d'accidents® impliquant le véhicule
assuré® causeés :

» aux préposés de P'assuré* en cas de faute intentionnslle d’un
autre conducteur, préposé de l'assuré* ;

+  aux préposés de assuré” en cas de faute inexcusable de |'as-
suré* ou d'une personne que Passuré® s'est substituée dans la
direction de I'Entreprise.

Ce qul est exclu

GA1403F - Janvier 2016 [




Quelles garanties peuvent s'exercer si vous causez

des Dommages a autrui ?

> Responsabilité Civile non obligatoire et ses extensions

Qui est assuré

L'assuré”, le propriétaire du véhicule assuré” ef tout gardien autorisé
de ce veéhicule ainsi que leur conjoint, concubin ou partenaire g par
PACS st leurs enfants fiscalement 4 charge.

Nous* garantissons

1. Laresponsabilité civile de 'assuré* du fait du véhicule assuré*, en
raison des dommages ne relevant pas de la garantie Responsabi-
fite Civile Automabite et non excius au tifre de celie-ci,

2. Le recours que la Sécurité Sociale peut exercer contre vous pour
les dommages causés a votre conjoint, vos ascendants et descen-
dants dont 'assujellissement a cef organisme ne résulte pas de
leur parenté avec vous.

3. La responsabiiité contractuelle de I'assuré* a Fégard d'une per-
sonne qui lui préte assistance bénévolement.

> Exclusions

Quelles garanties peuvent s'exercer si votre véhicule

subit des Dommages ?
BRIS DE GLACES

La garantle peut s"appliquer sous réserve de la mention « souscrite »
aux Dispositions Particuliéres.

Bris de glaces

> Véhicule 4 roues, caravane et remorque

Nous* garantissons, dans la limite de la valeur de remplacement
& neuf selon le catalogue du constructeur du véhicule, le coiif du
remplacement {piéces et main d’ceuvre} ou de la réparation suite
au bris de I'un des éléments suivants :

« Pare brise.

+ Glaces latérales.

*  Lunetie arriere.

+ Toits vitrés, toils ouvrants,

+  Optiques de phares avants, clignotants avant et antibrouiliards avant,

Franchise réduite

Les impacts sur votre pare-brise ou sur vos phares avant ne justifient
pas toujours un remplacement.

Vous pouvez bénéficier d’'une franchise réduite si vos Dispositions
Particuliéres en prévoient une, lorsque, sur préconisation de votre
réparateur, vous optez pour une réparation rendant a la piéce endom-
magée sa solidité et son esthétique.

> Véhicule 2 roues

Nous* garantissons le colit des réparations ou du remplacement
suite au bris d’un des éléments suivants :

+ Pare brise y compris celui du side-car.
« Optiques de phares avant.

* Bulles de carénages.

> Exclusions

VOL

Les garanties peuvent s'appliquer sous réserve de la mention
« souscrile » aux Dispositions Particulieres.

Vol

> Vol* fotal du véhicule

Nous* garantissons les dommages résultant du vol* du véhicule
assuré*, survenus dans I'une des conditions suivantes :

GAT1403F - Janvier 2016




Quelles garanties peuvent s'exercer si votre véhicule

subit des Dommages ?

« par suite d'effraction du véhicule assuré, de ses moyens de fer-
meture, du mécanisme de mise en route du veéhicule assuré” et le
cas échéant du systéme d'immobilisation déclaré aux Dispositions
Particulieres,

+ par suite du vol* des clés du vehicule assuré® suite & l'agression
de teur porteur ou & Feffraction du local ou bien verrouillé les ren-
fermant,

-+ par suite d'agression, de vol par ruse® ou par suite d'un cas de
force majeure,

« par suite de dépossession volontaire du véhicule assuré® contre
remise d'un faux chéque de banque certifié représentatif de sa
valeur.

Si le véhicule est retrouvé avant le paiement de l'indemnité, et
gque nous* pouvons vérifier la détérioration des moyens de fer-
meture et du mécanisme de mise en route du véhicule assuré*
ainsi que, le cas échéant du systéme d’immobilisation déclaré
aux Dispositions Particuliéres, et que le véhicule est techni-
quementi réparable, nous* ne garantissons que les dommages
au véhicule assuré* survenus entre la date du vol* et la date de
récupération du véhicule ainsi que les frais justifiés engagés
avec nofre accord préaiable pour récupérer le véhicule volé,

> Tentative de vol*

Nous* garantissons les dommages résultant de [a détérioration du
véhicule assuré®* en cas de tentative de vol* sur preuve du forcement
ot de commencemeant de forcement des moyens de fermeture et/
ou du mécanisme de mise en route du véhicule assuré* elfou, le cas
échéant, du systéme d’immobilisation déclaré aux Dispositions Par-
ticuliéres.

> Vol isolé des éléments intérieurs

Nous* garantissons les dommages résultant de la détérioration ou
de la disparition des éléments intérieurs du véhicule assuré® en cas
de tentative de vol* ou de vol* tolal.

> |imitations de Findemnisation

L’indemnisation sera réduite de 20 % aprés application d'éven-
tuels plafonds de garantie et autres franchises” si vous ne
pouvez justifier de I'existence et de 'accessibilité par le véhicule
assuré® du garage clos* déclaré.

L'indemnisation sera réduite de 20 % aprés application d’éven-
tuels plafonds de garantie et autres franchises* si le véhicule est
volé avec effraction du garage individuel clos déclaré aux Dispo-
sitions Particulidres dans lequel il était stationné, alors que les
clés de contact se frouvaient a l'intérieur du véhicule.

U'indemnisation sera réduite de 50 % aprés application d’éven-
tuels plafonds de garantie et autres franchises” si le véhicule
stationné est volé alors que ses pories, vitres, coffre et toit
ouvrant n'étaient pas entiérement clos et verrouillés mais que
vous étes toujours en possession de 'ensemble des clés du
véhicule assuré®.

> Exclusions

1. Les vols® commis par les préposés.
2 famiille de Passure? ou avec Jeur ¢

Vol isolé des éléments extérieurs

Nous* garantissons les dommages résultant de la dispari-
tion des seuls éléments fixés & Iextérieur du véhicule 4 roues
assuré*, dés lors que le véhicule 4 roues assuré* n'est pas volé.

> Exclusions

Contenu* privé et professionnel
et marchandises transportées®

MNous* garantissons :

»  Le vof* du contenu® privé ou professionnel du véhicule 4 roues et/
ou de la caravane assuré en cas de vol* total ou de tentative de
vol* de ce véhicule.

+ Le vof* du contenu* privé ou professionnel du véhicule 2 roues
assuré® en cas de vol* tofal ou de tentative de vol* de ce véhicule.

+  Le vol* du contenu® privé ou professionnel du coffre de toitou de fa
remorque mentionnée au Dispositions Particuliéres équipée d'un
capot rigide conséoutif & I'effraction de ses moyens de ferme-
ture prévus par le constructeur.

+  Le vol* du contenu* privé ou professionnel du coffre de toit ou
de la remorque mentionnée au Dispositions Particuliéres équi-
pée d'un capot rigide lorsque celui-ci est précédé du vol* des
clés du véhicule assuré* avec celles du coffre de toit ou de la
remorque.

+  Le vof* des marchandises transportées®, en cas de vol* tofai du
véhicule assuré*,

Si vous nétes pas propriétaire des marchandises fransportées™ dont
vous avez la garde, la garantie s'applique 4 condition que vous nous*
justifiez par tout moyen qu'elles ne sont pas assurées par leur pro-
priétaire.
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Quelles garanties peuvent s'exercer si votre véhicule

subit des Dommages ?

> Exclusions

Accessoires®

Nous* garantissons les domemages résullant de la disparition des
accessoires™ conformes a la réglementation en vigusur du véhicule
assuré® ;

+ en cas de vol* total ou de tentative de vol* du véhicules 4 roues
et/ou caravane asstirés,

+ en cas de vol* total des véhicuies 2 roues,

» en cas de forcement des moyens de fixation sécurisés de l'ac-
cessoire” du véhicule 4 roues et/ou de fa caravane.

> Exclusions

 Les exclusions applicable

Accessoires de sécurité*

Nous* garantissons les dommages résultant de ta disparition des acces-
soires de sécurité” en cas de vol* {otal du véhicule 2 roues assuré*.

> Exclusions

Aménagements* et auvents

Nous* garantissons les dommages résultant de la disparition ou
de {a détérioration des aménagements* et auvents conformes a la
réglementation en vigueur et faisant corps avec le véhicule 4 roues
et la caravane assurés par suite de vol* ou de tentative de vol* de
ces véhicules.

> Exclusions

Les exclusions applicables 2 fa garantie Voi du véhicule.

INCENDIE, FOUDRE, EXPLOSION

L.es garanties peuvent s’appliquer sous réserve de la mention « sous-
crite » aux Dispositions Particuliéres.

Incendie

Nous* garantissons :

+ les dommages subis par le véhicule assuré* a la suite d'un des
événements suivants ;

- incendie,

- explosion,

- combustion spontanée,

- chute de ta foudre,

* les frais d'extinction et de sauvetage du véhicule assuré* ;

* les dommages survenant aux composants électroniques et/ou aux
apparells éleclriques du véhicule assuré* résultant de laur seul
fonctionnement pendant une période de 5 ans 4 partir de la mise
en circulation du véhicule.

> Exclusions

Contenu* privé et professionnel
et marchandises transportées*

Nous* garantissons, a la suite d'un sinisire* garanti au titre de I'In-
cendie :

= les dommages résultant de la détérioration du cordenu® privé ou
professionnel du véhicute 4 roues et/ou de ta caravane assurés,

* les dommages matériefs directs subis, en cours de transport, par
les marchandises transportées® a Fintérieur du véhicule assuré® ou
& lextérieur de ce véhicule sur des accessoires prévus 4 cet effet a
condifion que ke véhicule assuré” soil lu-méme endommagé.

Si vous n’étes pas propriétaire des marchandises transportées* dont
vous avez la garde, la garantie s'applique & condition que vous nous*
justifiez par toul moyen qu'elles ne le sont pas par leur propriétaire.
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Quelles garanties peuvent s'exercer si votre véhicule

subit des Dommages ?

> Exclusions

s exclusions applicables a la garantie Incendie.

Accessoires*

Nous* garantissons, & la suite d'un sinistre* garanti au titre de I'In-
cendie :

+ les dommages résuitant de la détérioration des accessoires”
conformes & la réglementation en vigueur du véhicule 4 roues et/
ou de la caravane assurés,

+ les dommages résultant de la détérioration des accessoires”
conformes & la réglementation en vigueur du vehicule 2 roues
assuré* das lors que le véhicule est jui-méme endommagé.

> Exclusions

Accessoires de sécurité*

Nous* garantissons, a la suite d'un sinistre* garant au titre de l'ln-
cendie :

« tes dommages résuitant de la détérioration des accessoires de
sécurité® du véhicule 2 roues assuré” des lors que le véhicule est
lui-méme endommagé.

> Exclusions

Aménagements® et auvents

Nous* garantissons, a la suite d’un sinistre® garanti au fitre de fincendie :
g

« las dommages résultant de la détérioration des aménagements*
conformes & la réglementation en vigueur et auvents faisant corps
avec le véhicule 4 roues et |a caravane assurés®.

> Exclusions

‘Les exclusions applicables 2 la garantie Incendie,

AUTRES DOMMAGES

Les garanties suivantes peuvent s’appliguer sous réserve de la men-
tion « souscrite » aux Dispositions Particuliéres.

Dommages Tous Accidents

Nous* garantissons les dommages de nature accidentelle résui-
tant des événements suivants :

+ choc contre un corps fixe ou mobile, d'un versement ou renver-
sement du véhicule méme sans collision préalable, lorsqu'ils sont

causés au véhicule assuré®, a la remorque ou la caravane men-
tionnée aux Dispositions Particuliéres,

+ bris de chéassis, d'essieu, de roue ou ia rupture d'attelage en cir-
culation causant des dommages a la remorgue ou @ la caravane
mentionnée aux Dispositions Particuliéres s'ils sont consécutifs.

> Exclusions

Vandalisme*

Nous* garantissons les dommages résultant d'un acle de vanda-
isme*, causés au véhicule assuré®, sur présentation d'un récépisse
de dépdt de plainte auprés des autorités compétentes.,

> Exclusions

Dommages Coilision

Nous* garantissons les dommages causés au véhicule assuré* sur-
venant hors des garages, remises ou propriétés que vous occupez
s'ils résuitent d'une ;

« Collision avec un piéton identifié.

+ Collision aves tout ou partie d'un véhicute ou avec un animal domes-
tique apparienant Fun et I'autre & une personne diment identifice.

> Exclusions
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Quelles garanties peuvent s'exercer si votre véhicule

subit des Dommages ?

Contenu* privé et professionnel
et marchandises transportées*

Nous* garantissons, a la suite d'un sinistre* relevant des garanties
Dommage Tous Accidents, Dommages Collision ou Vandalisme*
garanti :

+ [es dommages résultant de fa détérioration du contenu* privé ou
professionnel du véhicute 4 roues etfou de la caravane assurés®,

* les dommages malériels directs subis, en cours de transport, par
les marchandises transportées* & lintérieur du véhicule assuré®
ou & |'extérieur de ce véhicule sur des accessoires* prévus a cet
effet & condition que te véhicule lui-méme soit endommage.

St vous n'étes pas propriétaire des marchandises transporiées® dont

vous avez la garde, la garantie s"applique & condition que vous nous*
justifiez par tout moyen gu'elles ne le sont pas par leur propriétaire.

> Exclusions

jcure 2 roues assur

Accessoires*

Nous* garantissons, a la suite d’'un sinistre” relevant des garanties
Dommage Tous Accidents, Dommages Collision ou Vandalisme*
garanti ;

+ [es dommages résuitant de la détérioration des accessoires® du
véhicule 4 roues etfou de la caravane assurés®, conformes a la
réglementation en vigueur,

» les dommages résullant de la détérioration des accessoires”
du véhicule 2 roues assuré*, conformes 4 la réglementation en
vigueur, a condition que le véhicule soit lui-méme endommagé.

> Exclusions

' _Ies avez souscrttes

Accessoires de sécurité*

Nous* garantissons, a la suite d'un sinistre* relevant des garan-
ties Dommage Tous Accidents, Dommages Collision ou vandalisme*
garant] ;

+ les dommages résultant de la détérioration des accessoires de
sécurité” du véhicule 2 roues assuré* & condition que le véhicule
soit lui-mé&me endommageé.

> Exclusions

Aménagements* et auvents

Nous* garantissons, 4 la suite d'un sinistre* relevant des garanties
Pommage Tous Accidents, Dommages Collision ou Vandalisme*
garanti :

* les dommages résultant de la détérioration des aménagements*
conformes & la réglementation en vigusur et des auvents faisant
corps avec te véhicule 4 roues etfou la caravane assurds™.

> Exclusions

EVENEMENTS MAJEURS

Evénements majeurs

l.a garantie peut s'appliquer sous réserve de la mention « souscrite »
aux Dispositions Particuliéres.

> Catastrophes naturelles

Nous” garantissons |a réparation pécuniaire des dommages matériels
directs non assurables subis par le véhicule assuré*, ayant eu pour
cause déterminanie l'intensité anormale d'un agent naturel, lorsque
les mesures a prendre pour prévenir ces dommages n'ont pu empé-
cher leur survenance ou n'ont pu étre prises.

La garantie est conditionnée 3 ta publication du texte réglementaire
constatant |'élat de catastrophe naturelie pour 'événement considéré.

La garantie couvre le co(t des dommages matériels subis par le véhi-
cule assuré” a concurrence de keur valeur fixée au contrat et dans
les limites et conditions prévues par le confrat lors de la premiére
manifesiation du risque.

Nonobstant toule disposition contraire, vous conserverez a votre
charge une partie de l'indemnité due aprés sinistre*.

Celte franchise est fixée réglementairement par véhicule assuré*,
quel que soit son usage. Cepandan, si le véhicule est a usage profes-
sionnel el .que les dispasitions particuliéres prévoient une franchise
supérieure, la franchise confractuelle s'appfique.
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En cas de modification de la franchise régiementaire, celle-ci est
automatiquement appiicable 4 la date fixée par la réglementation.

Vous ne pouvez contracler aucune assurance pour la portion du
risque constituée par cette franchise.

Les conditions d'indemnisation de la garantie « Catastrophes natu-
relles », reprises ci-dessus, sont fixées réglementairement. Toule
modification de cette réglementation s'applique d'office au présent
conirat 4 effet de sa date d'application.

> Catastrophes technologiques

Si vous avez souscrit le contrat en qualité de personne physigue
agissant en dehors de son activité professionnelle, et que le conirat
comporie des garanties dommages, nous™* garantissons la reparation
pécuniaire des dommages matériels subis par ke vahicule assure®
ayant eu pour cause une catastrophe technotogique telle que definie
réglementairement.

La garantie est conditionnée & la publication du texte réglementaire
constatant I'état de catastrophe technologique.

La garantie couvre [e colt des dommages matériels subis par le véhi-
cule assuré* & concurrence de leur vateur fixée au contrat ou des
capitaux assurés.

> Forces de la nature

Nous* garanlissons |a réparation pécuniaire des dommages directs
subis par le véhicule assuré® ayant elt pour cause 'un des événements
suivants et non qualifié de catastrophe naturells : inondation et hautes
eaux, éboulement de rochers, chute de neige provenant des toitures,
chutes de pierres, glissement de terrain, avalanche, gréle, tempéte,
ouragan, cyclone®, a Pexclusion de'toiitautre cataclysme.’

> Atteniats, actes de terrorisme et de sabotage,
émeutes et mouvements populaires

Nous* garantissons les dommages matériels directs, ainsi que les
dommages immatériels™ consécutifs, y compris les frais de décon-
tamination, causés au véhicule assuré*, par un attentat® ou un acte
de terrorisme.

Nous* prenons également en charge les dommages matériels directs
causés par des actes de sabotage, des émeutes et des mouvements
populaires.

GARANTIES COMPLEMENTAIRES

Frais

Les extensions suivantes vous sont automatiquement accordées a la
suite d'un dommage garanti subi par le véhicule assuré®.

> Frais de remorquage du véhicule assure®

Sivous ne bénéficiez pas de la garantie assistance et que votre véhi-
cule ne peut rouler pour des molifs mécanigues ou réglementaires,
nous* remboursons, sur présentation de ta facture acquittes, le codt
du remorquage du lieu du sinistre* déclaré au lieu de réparation le
plus proche ou & ceiui que nous* avons indiqué, dans la limite de 206
euros TTC,

Celle extension est accordée aux seuls événements survenant en
France Métropolitaine et dans la Principauté de Monaco. Elle n'est
pas applicable en cas de « Bris de Glaces ».

> Frais de transport de la caravane ou la remorque

En cas de dommmages au véhicule tracteur, nous™ prenons en charge,
dans la limite de 200 euros TTC, les frais de transport de la caravane
ou de la remorgue entre fe lieu du dommage et le réparateur oli sera
déposé le véhicule tracteur ou, le cas échéant, dans tout autre lieu
adapté au remisage de la caravane ou de la remorque.

> Secours aux blessés de la route

Nous* remboursans les frais de nettoyage et de remise en état des
garnitures intérieures du véhicule 4 Roues assuré® et des véle-
ments du conducteur et des passagers transportés, lorsque ces frais
résultent du lransport bénévole d’'une personne blessée du fait d'un
accident” de la route.

Cette extension est accordée quelles gue soient les garanties souscrites.

Privation de Jouissance

L.a garantie peut s‘appliquer sous réserve de Ja mention « souscrite »
aux Dispositions Particuliéres.

Une indemnité de 35 euros est versée par jour d'immobilisation
de [a caravane ou du camping-car assuré®, pendant une période
de 30 jours maximum & compter du dommage garanti qui l'a rendu
inhabitable ou inutilisable, sl ce dommage survient pendant la durée
de vos vacances.

li vous appartient de prouver la réalité de votre période de vacances
avec la caravane ou le camping car assuré” et sa durée prévue.

> Exclusions

Casque

La garantie peut s'appliquer sous réserve de 1a mention « souscrite »
aux Dispositions Particulieres.

Nous* remboursons le casque endommagé du conducteur accidenté
lors d'un événement mettant en jeu les garanties Responsabilité
Civile Automobile, Evénements majeurs, incendie, Dommages Colli-
sion et Dommages fous Accidents ainsi qu'en cas de vol* du casque
avec le véhicule 2 roues assuré®,

La garantie est accordée & concurrence de 150 euros.

Elle peut &tre étendue & concurrence du capital souscrit au titre des
accessoires® de séourité.
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> Exclusions

“Le vol' du casque intervenu s

Garanties d’indemnisation

Les garanties sont acquises sous réserve de la mention « souscrite »
aux Dispositions Particuliéres.

> [ndemnisation en valeur d’achat*

En cas de perte totale* du véhicule assuré® acquis auprés d'un pro-
fessionnei de I'automohile, résuitant d'un sinistre* garanti, nous* vous
Versons, jusqu'a 1a date mentionnée aux Dispositions Particuliéres de
votre contral, fa valeur d'achat* du véhicule selon ta facture acquittée
aprés en avoir déduit la franchise* de la garantie concernée. Si vous
remplacez le véhicule sinistré, nous* prenons également en charge
les frals de vignette et de carte grise de ce nouveau véhicule garanti
auprés de nofre compagnie 4 concurrence de leur colt pour un véhi-
cule de cylindrée équivalente & celui sinistré.

> indemnisation en valeur majorée

En cas de perte totale” du véhicule résultant d'un sinistre* garanti et
4 partir de {a date mentionnée aux Dispositions Particuliéres de votre
contrat, nous™ vous versons une indemnité équivalante & la valeur
de remplacement* & dire d’expert majorée de 20 % dans Ia limite de
la valeur d’achat® du véhicule justifiée par la faciure d’achat auprés
d'un professionnel de I'automobile ou d'un commergant et/ou de tout
moyen de preuve en cas d'acquisition auprés 'un non professionnel
de T'automobile,

La franchise* de la garantie concernde est déduite avant versement
de cette indemnite.

Si vous rempiacez le véhicule sinistré, nous* prenons également en
charge fes frais, de vignetle et de carte grise de ce nouveau véhicule
garanti auprés de notre compagnie & concurrence de leur codit pour
un véhicule de cylindrée équivalente 4 celui sinistré,

Remboursement du crédit

La garantie est acquise sous réserve de la mention « souscrite » aux
Dispositions Particuliéres.

Si vous avez déclaré avoir acquis le véhicule 4 Roues ou camping-car
assure* a crédit, en cas de perte totale® de ce véhicule consécutive 4 un
avénement garanti avant le remboursement total des échéances, nous
versons une indemnité correspondant 3 la valeur la plus élevée entre :

+ la valeur d'achat®, la valeur majorée, si ces garanties sont
acquises, ou la valeur de remptacement™ a dire d'expert,

et

+ e montant des échéances restant a échoir, sur justificatif, 4 la date
du sinistre*.

La franchise* de Ia garantie concernée s'applique au réglement.

> Exclusions

PANNES MECANIQUES

Garanties des Pannes Mécaniques

Les garanties Pannas Mécaniques « Moteur, boite pord », « Toutes
piéces » ou « Toules piéces éfendue » ne sont acquises que sous
réserve de la mention « souscrite » aux Dispositions Particuliéres.

Pour mettre en ceuvre ka garantie, vous devez appeler impérative-
ment fe

01411019 44

8l volre véhicule est immobilisé, contactez au préalable Generali
Assistance :

0141858483

> Les conditions de la garantie

La Garantie des Pannes Mécaniques est effective sous réserve que
vous respectiez les obligations suivantes :

+ faire effectuer regulidrement et par un réparateur professionne! de
votre choix les opérations d'entretien du véhicule conformément
aux préconisations* du constructeur (échéances calendaires et/ou
kilométriques au premier des deux termes alteint, spécifications
des piéces et ingrédients). La preuve du respect de celte condition
peut &tre demandée lors de chaque sinistre® sous ia forme d'une
copie des factures acquittées, comportant notamment lidantifica-
fion du véhicule, son kilométrage, la date de Vintervention et Ia
référence des piéces et ingrédients,

+ agir en considérant les voyants ou messages d'alerte ou d'ur-
gence du tableau de bord,

+ faire contrbler etfou remplacer les organas et pidces conformé-
ment aux préconisations® du constructeur ou du réparateur pro-
fessionnel ou dés lors que ces opérations ont 6té préconisées lors
d’'une précédente révision ou intervention,

* utiliser le véhicule conformément & sa destination et aux préconi-
sations® du constructeur,

* ne pas l'utiliser pour des épreuves, courses, compétitions ou leurs
essais, ou dans des conditions « tous terrains ».,

> Les conditions d'éligibilité de la garantie

+ Moteur, Boite, Pont : Véhicule terrestre & moteur 4 4 roues d’un
PTAC inférieur ou égal & 3,5 T 4gé de moins de 7 ans & compter
de la date de pramiére mise en circulation et inférieur 3 20 CV.

+ Toutes pigces : Véhicule terrestre a moteur & 4 roues d'un PTAC
inférieur ou égal & 3,5 T &gé de moins de 7 ans & compter de la
date de premiere mise en circulation et inférieur & 20 CV.

+ Toutes piéces étendue {comportant la prestation « Aide au
devis »} : Véhicule terrestre 4 moteur & 4 roues d’un PTAC infé-
rieur ou égal a 3,5 T &ge de moins de 8 ans & compter de la date
de premigre mise en circulation et inférieur & 20 CV,

> Ce gue nous* garantissons

Lorsque le véhicule béngiicie d'une garantie du constructeur, nous*
intervenons subsidiairement & celui-ci.

A concurrence de |a valeur mentionnée dans le tableau « Le montant
de votre garantie », nous* prenons en charge la réparation ou te rem-
placement (piéces et main d'eeuvre) des piéces ou organes suivants :
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Les défaiflances affectant tous les organes et piéces internes du bloc et de ja culasse ainsi que :
arbre 4 cames, axes de piston, bielles, blocs-cylindres, cache-culbuteur, chemises, couronnes de démarreur,
coussinets, cuiasse, ensemble culbuterie, joints ot tresses internes, joint de culasse, paliers de vilebrequin,
courroie, chalne, pignons et galets de distribution, pistons, segments, pompe 4 huile, poussoirs, soupapes et
guides de soupapes, vilebrequin et volant moleur. Les demmages causés & d'autres parties du moteur et qui
seratent la conséquence ddment constatée du bris de I'un de ces éléments sont pris en charge.

Pour le moteur

Les défaillances affectant les organes et piéces internes suivaris .

Boite mécanigue : anneaux de synchronisation, arbres, axes des satellites, bagues, baladeurs, boitier de
différentiel, pignons et engrenages, joirts d’etanchéilé, roulements internes, boitier différentiel, la boile de
Pour ia boite de vitesse transfert et e réducteur 4X4 A lexclusi atamment de 13 tringlerie de commande et de Fembrayage.
Transmission automatique : bandes et disques, boltier de soupapes hydrauliques, couple de transmission,
convertisseur da couple, pompe & huile et joints, joints d'étanchéité, vannes et soupapes, boitier differentiel,
systdme de refroidissement de |a bote, actionneurs de bolte mécanigue pilotée.

Pour le pont Les défailtances affectant tous les organes et piéces internes.

Les défaillances affectant le carter inférieur du moteur et fe carter de bolte {y compris carter d'embrayage
Pour les carters et de sortie} A la condition expresse d’avolr 6té endommagés 2 la suite de la défaillance de 'un quel-
congue des organes ou piéces énumérés ci-dessus.

Lors d'une réparation couverte, la Garantie est étendue aux ingredients nécessalres au fonctionnement
Ingrédients des organes at p1eces répares ou changés, a I'excliisionidu carbiirant, des additifs, ‘antigels et

Pour le mofeur

Pour la boite de vitesse

Les éléments garantis dans option « Moteur, Bolte, Pont ».
Pour le pont

Ingrédients

Les défailtances affectant les piéces suivantes : tous les organes et pigces internes ainsi que les amortis-

Pou irection - e aa ..
rlad seurs de direction, crémaitlére, pompe d’assistance.

Les défaillances affectant les piéces suivantes : ABS (modu!ateur pompe, accumulateur), étriers de freins,

Pour les freins y
maitre cylindre, pompe d'assistance, al' exciusion:des piaces enfriction®:

uivantes : pompe & essence, pompe d _njectlpn {diesel ou essence),
coliecteiir d'admission; des injectelrs et de feurs joints:

Les défalllances affectant les piéce
turbocomprasseur, ‘& I'exclusion:

Pour I'atimentation

Les défaillances affectant fes pigces suivantes ; mécanisme et butée, A Pexclusion des piéces endriction*;

Pour I'embrayage e A L
vag de Fusure normale® ou de Jasurchauffe;

Les défaillances affectant les pigces suivantes : alternateur, boitier d'alimentation, démarreur, allumeur,

Pour les composants bobine, fermeture centralisée, & lexception des f6lécommandes et des cartes de.déimarrage; modules

alectriques électroniques, moteurs d’essuie-glaces ef de chauffage, moteurs et mécanismes de léve-vitres, de loit

et électroniques ouvrant, de toit articulé de coupé-cabriolet et de volet occultant de toit en verre, tous les faisceaux et inter-
rupteurs, contacteurs et capteurs.

Pour le systéme Les défaillances affectant les piéces suivantes : calorstat, échangeur air-eau, radiateur, mécanisme de

de refroidissement refroidissement huile moteur, veniilateur.

Pour la climatisation Les défaillances affectant les pigéces suivantes ; compresseur, condenseur, évaporateur,

Les défaillances affectant fes piéces suivantes : carter inférieur du moteur et carter de bolte {y compris carter
Pour les carters d’'embrayage et de sortie) a la condition expresse d*avoir été endommagés 2 la suite de la défaillance
de "'un quelconque des organes ou piéces énumérés ci-dessus.

A concurrence de ta valeur mentionnée dans le tableau « Le montant de votre garantie », nous prenons en charge la réparation ou le
remplacement (pigces et main d'cauvre ainsi que les liquides nécessaires au fonctlonnement des organes et piaces repares ou changés) de
fous les éléments conformes au véhicule réceptionne 4 l'origine par le constructeur ‘aTexclusion'de cetix mentionnés aux paragraphe_s
exclusions et exclusions complémentaires spécifiques de la « Toutes piéces étendue » dans i« ‘Dominages: stibis'parle véhicule ».:
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> Aide au devis > Exclusions complémentaires spécifiques & la garantie
« Toutes piéces étendue »

Bénéficiaire de fa prestation

La prestation « Aide au Devis » est incluse dans ['option « Toutes
piéces étendue » uniquement.

Définition de la prestation « Aide au devis »

La prestation « Aide au devis » est un service consistant en la déli-
vrance par un de nos fechniciens, d'un conseil sur un devis d'un pro-
fessionnel de lautomobile pour une intervenfion mécanique ou élec-
tronique sur le véhicule assuré*,

Périmétre du conseil

Le conseit fourni :

+  Est délivré uniquement par oral, sans émission de courrier, mail ou fax.

= Ne peut concerner que le véhicule assuré®.

» Ne saurait se substituer au diagnostic établi par le réparateur pro-
fessionnel de I'autcmobile.

Dans le cadre de cette prestation, notre technicien peut &ire amené 2
contacter le réparateur du véhicule avant de fournir son avis.
Prise d'effet de la prestation

Le service « Aide au devis » est accordé a compter de la date d'effet
du contrat.

> Exclusions

> Exclusions complémentaires spécifiques & la
prestation « Aide au devis »

Montant des réparations (piéces, main d'ceuvre et ingrédients
dans la limite des barémes constructeurs) correspondant aux
pi&ces couvertes déduction faite de la vétusté mentionnée tableau
ci-dessous et & concurrence de la valeur de remplacement* ou de

la valeur déterminée aux « Garanties d’indemnisation »
T T

Voir Dispositions Particuliéres et modalités ¢'application de la
franchise.
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> Modalités d'application de la franchise

Si vous avez souscrit la garantie dans les 18 mois a partir de la date
de premiére mise en circutation du véhicule, la franchise” ne sera pas
appliquée lors du premier sinistre®.

Toutefois, si un sinistre® survient dans les 3 mois a parlir de la date
de souscription de la garantie, la franchise” sera doublee.

> Tableau de véiusté

Moins de 80 000 0%
80 001 100 000 10 %
100 001 120 000 20 %
120 001 130 000 30 %
130 001 150 000 3B %
150 001 200 00C 40 %
200 001 250 000 45 %
250 001 300 005 50 %
300 001 350 000 60 %
350 001 400 000 70 %

400 001 et plus 80 %

> Modalités de gestion des sinistres®

Dés votre appel

+ i votre véhicule est immobilisé, nous* organiserons votre dépan-
nage ou votre remorquage vers un réparateur dans le cadre de la
garaniie Assistance,

« si votre véhicule peut rouler, rendez vous chez un réparateur dés
que possible et au plus tard dans les 5 jours ouvrés.

Si la panne survient en France

Avant d’effectuer la réparation, dés le diagnostic de la nature de la
panne, voire réparafeur devra prendre contact avec notre prestataire
ICARE (01 41 10 19 44), ou tout prestataire qui le remplacerait ou
que nous* fui aurions adjoint et dont les coordennées vous auront éte
préalablement communiquées par nos soins. ICARE contrble que a
panne reléve de la garantle Pannes Mécaniques suivant 'option gue
vOus avez souscrite et, si rien ne s'y oppose, délivre un accord d'in-
demnisation directe au garage, sous déduction des sommes restant
a votre charge.

Si la panne survient a 'Etranger

Vous serez invité a faire parvenir aprés réparation, la facture acquit-
tée des travaux effectuds ainsi qu'une copie des factures d'entretien,
de la carte grise et du dermier contrdle technique dans les meiilleurs
délais a :
ICARE
Seclion Assurance
CS 25803
72058 Le Mans Cedex 2

Votre indemnité sera calculée sur la base des prix et tarifs pratiqués
en France et vous serez remboursé, si rien ne s'y oppose, dans un
détal maximum de 15 jours aprés réception de la facture conforme.
Pour la prestation « aide au devis »

Vous pouvez contacter un technicien-conseil ICARE au 01411019 44,

Quelle garantie peut s'exercer si le conducteur est victime

d'un Préjudice corporel ?

Protection du conducteur

Cette garantie n'est acquise que sous réserve de la mention « sous-
crite » aux Dispositions Particuligres.

Nous* indemnisons e conducteur, au volant du véhicule, gui subit une
atteinte corporefie non intentionnelle de sa part provenant de l'action
soudaine d'une cause extérieure, a savoir un accident™ de la circula-
tion ou des violences volontaires lors du vol* ou de fa tentative de vol*
du véhicule assuré®.

> Préjudice corporel du conducteur du véhicule assuré”

Les préjudices indemnisables

1. En cas de blessures
Tous fes postes de préjudice de Droit Commun.

2, En cas de décés
+ Les frais d’obséques.

» Les postes de préjudice de Droit Commun des ayanis droit
(conjoint, descendants, ascendants, collatéraux, concubin notoire,
partenaire §ié par PACS).

Mise en jeu de la garantie

L'indemnisation, calculée selon fes regles du droit commun, inter-
viendra en fonction de l'option choisie, dans la limite du montant
de garantie fixé aux Dispositions Particuliéres.

+  Si 'Afteinte permanente & I'Intégrité Physique et Psychique® est
inférieure au taux de la franchise® mentionnée aux Dispositions
Particuliéres, nous* ne verserons aucune indemnité sur les postes
de préjudice mentionnés & la rubrique « En cas de blessures ».
Si PAtteinte permanente a 'Intégrité Physique et Psychique® est
supérieure ou égale a ce taux, nous* indemniserons intégralement
dans la limite du montant assure.

+ L'indemnisation de la victime ou des ayants droil vient aprés
déduction de 1a créance des organismes sociaux (en ce compris
celle des organismes d'assurance complémentaire) et de em-
ployeur.

+ Sile conducteur a un droit de recours total ou partiel en application
des régles de responsabilité civile du droit commun, une avance
sur Findemnité due par le tiers* responsable sera effectuée et un
recours subrogatoire sera exercé contre ce tiers*,

« Encas de violences volontaires subies fors du vol* ou de la tenta-
tive* de vol du véhicule, nous* réglerons les dommages corporels
jusqu'au seuit d'intervention de la Commission d'Inderanisation
des Victimes d'Infractions (CIVI).
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d'un Préjudice corporel ?

> Extension « Frais d’intérim »

Les frais garantis

tes frals suivants exposés par 'assuré™ artisan, commergant ou exer-
gant une profession libérale.

La prestation facturée par la société de travail temporaire pour
assurer le remplacement du conducteur assuré en incapacité tem-
poraire totale” médicalement constatée, consécutive 4 un accident®
impliquant le véhicule garanti. Elle est réglée sur facture acquittée
a concurrence de 3 000 euros par sinistre*,

Ce qui est exclu de la garantie préjudice corporel du
conducteur du véhicule assuré” ef de I'extension frais

d'intérim

reqws ou, ne possede pas| Ies cértlflcéis en état de valldite'_ :
sl suspendus ™ périmés) exlges parl Ia reglementatlon en:

En cas de non-respect du port du casque selon les exigences de
la législation, Findemnité versée & Ia victlime ou aux ayants droit du
conducteur sera réduite de moitié.

Le montant de votre garantie

Vous étes assuré pour le Préjudice Corporel du Conducteur
compte-tenu des montants de garantie et de franchise mentionnés
aux Dispositions Parliculiéres de votre contrat.
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Quelles sont les exclusions communes aux garanties Dommages ?

18.Les dommages relevant de la garantie du constructe

2_ iy « ommages.

es garanties juridiques

Les garanties Défense pénale, Protection juridique circulation et Pro-
tection juridique automobile, sont mises en ceuvre par LEGUITE,
75433 Paris Cedex 09 ou par toute société qul 'y substituerait.

Lorsque vous &tes confronté a un sinistre™ garanti, nous” nous enga-
geons, & reception de la déclaration du sinistre* effectuée conforme-
ment aux conditions d'appiication ci-aprés, & vous conseiller sur la
poriée et les conséquences de l'affaire au regard de vos droits et
obligations.

Nous* vous proposerons, si vous le souhaitez, notre assistance au
ptan amiable, en vue d'aboutir & la solution la plus conforme a vos
intéréts.

Nous* participerons financiérement, le cas échéant et dans les condi-
tions prévues a l'article « Garantie Financiére », aux dépenses néces-
saires & Pexercice ou & la défense de vos droits, 4 Famiable ou devant
les juridictions compétentes, la gestion, la direction du procés et son
suivi étant conjointement assurés par vous et votre Conseil.

Défense Pénale et Recours Suite
a Accident

> Domaines d'intervention

Au titre du véhicule assuré* désigne aux Dispositions Particuliéres et
a {’exceptlon toutefols des excilisions citées alx dispositions

comtiines des garanties juridiques,’ nous* assurons

« votre défense pénale devant toute juridiction répressive, st vous
&tes mis en cause au titre d’une responsabilité assurée par le
présent contrat, lorsque vous n'étes pas représenté par avocat
que 'assureur Responsabilité Civile a misstonné pour la défenss
de vos intéréts civils,

« [Pexercice de volte recours amiable ou judiciaire conire tout
tiers* responsable d’un dommage corporel subi par vous, ou d'un
dommage matériel, qui aurait été garanti par le présent Contral
il avait engagé votre Responsabilité Civile telle que définie dans
les dispositions relatives aux garanties« Responsabilité Civile » du
présent Contrat.

Protection Juridique Circulation

Cette garantie est acquise sous réserve de la mention « sous-
crite » aux Dispositions Particuliéres.

> Qui est assuré

L'assuré*, le propriétaire du véhicule assuré® et tout gardien autorisé
de ce véhicule ainsi que leur conjoint, cancubin ou partenaire lié par
PACS et leurs enfants fiscalement & charge.

> Domaines d'intervention

Au titre du véhicule assuré® désigné aux Dispositions Particuliéres,
nous*® ga;anizssons votre Protectlon Juridique dans le cadre des
‘toutefols des exclusions

Protection circulation

Nous* prenons en charge en I'absence de toul accident” :

+ Pexercice de votre recours visant a |a réparation pécuniaire de
votre préjudice si vous &tes victime de dommages matériels ou
corporels impliquant la responsabilité d'un tiers, lorsque les dom-
mages ne peuvent étre indemnisés & un autre titre ou he donnent
pas lieu 4 T'exercice du recours dans le cadre de fa garanlie
Défense Pénale et Recours Suite a Accident,

« votre défense juridique, en cas de convocalion devant une com-
mission administrative ou lorsque vous &tes poursuivi devant une
juridiction répressive pour infraction aux régles de la circulation
routiére, dés lors que finfraction a ét& comimise postérieurement
4 la date d'effet du contrat.

Protection stage volontaire de récupération de points

Nous* prencns en charge les frais de stage volontaire de récu-
pération de points, 3 hauteur de 50 % des frais du stage dans
la limite de 120 euros TTC par an, dés lors que votre permis de
conduire a un nombre de points supérieur ou égal & fa moitié du capi-
tal maximum au moment de Finfraction et que linfraction vous fait
passer en dessous de cette moitié de capital.
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[.es garanties juridiques

La garantie s'applique sous réserve :

» que Pinfraction a I'origine de la perte des points soit survenue
pendant la période de validité du présent contrat,

* que la perte des points n'ait pas pour origine les délits prévus
par l'article L235-1 du Code de la Route ou tout autre défit
donnant lfeu de plein droit 3 la réduction de la moiiié du
nombre maximal de points du permis de conduire,

* que votre stage soit effectué auprés d’un organisme accrédité
par les Pouvoirs Publics et soit facturé pendant la période de
validité du présent contrat.

Protection Juridique Automobile

Cette garantie est acquise sous réserve de la mention « sous-
crite » aux Dispositions Particuliéres.

> Qui est assuré

L'assuré™, le propriétaire du véhicule assuré* et tout gardien autorise
de ce véhicule ainsi que leur conjoint, concubin ou partenaire lié par
PACS et leurs enfants fiscalement & charge.

> Domaines d'intervention

Au titre du véhicule assuré® désigné aux Dispositions Particuliéres,
nous® garantissons votre Protection Juridique dans le cadre des
domaines ci-aprés listés, a Fexception toutefois des exclusions citées
aux dispositions communes des garanties juridiques.

SERVICE CONSEILS

Ce service est & votre disposition pour vous renseignerde 9 ha 18 h
(horaires de France métropolitaine), du lundi au vendredi, & 'excep-
tien des jours fériés.
01 58 38 65 66
{tarif normal de votre opérateur)

Nous* vous fournissons par téléphone, notre avis de principe sur
toute question d'ordre juridique portant sur Funivers de 'automobile,

Nous™ nous efforgons de répondre immeédiatement a votre demande.
Toulefois, la réponse peut ne pas élre immédiate lorsque des
recherches documentaires sont nécessaires 4 son élaboration. Nous*
nous engageons alors 4 vous rappeler dans les meilleurs délais.

Cette prestation téléphonique ne peut faire 'objet d’échanges écrits.

Protection Véhicule

La garantie s'applique aux litiges* vous opposant & un tiers*

concernant le véhicufe assuré*, pour lequel nous* prenons en

charge la défense de vos intéréts & 'amiable comme en justice, en

cas de litiges* liés ;

= alachat, la propriété, lalocation ou la vente du véhicule assurs*,
vous opposant au constructeur, au vendeur professionnel ou particu-
lier, & l'établissement de crédit ayant consenti ke financement affecté
alachat, 4 la société de location ou & Facquéreur du véhicule garanti,

+ & la réparation, Fentretien ou au contrdle technique du véhi-
cule assuré*, vous opposant au réparateur professionnel a la
suite de l'inexécution ou de Fexécution défeciueuse des travatx
de réparation etfou d'entretien du véhicule garanti, ou au centre de
conirdle technique chargé de la visite de vérification technique.

Protection Tourisme

Nous* prenons en charge votre défense juridique, dans ie cadre de
litiges* vous opposant & un tiers* (hotel, camping, station service, ..}
pendant un deplacement touristique avec le véhicule assuré*, en
votre gualité de propriétaire ou d'utilisateur autorisé du véhicule assuré*,

Protecticn Circulation renforcée

En plus de ka garantie définie au chapitre « Protection juridique cir-
cufation », nous* prenons en charge les litiges* consécutifs A ta sur-
venance d'un accident® de la circulation ou d’une agression dont
vous avez été victime lors de l'utifisation du véhicule assuré®, & savoir

= lexercice de votre recours visant 4 la réparation pécuniaire de
votre préjudice si vous étes victime de dommages matériels ou
corporels impliquant la responsabitité d'un tiers®, lorsque les dom-
mages ne peuvent étre indemnisés a un autre titre ou ne donnent
pas lieu a l'exercice du recours dans le cadre de |la garantie
Défense Pénale et Recours Suite a Accident,

» votre défense juridique, en ¢as de convocation devant une com-
mission administrative ou lorsque vous &tes poursulvi devant une
juridiction répressive pour infraction aux régles de la circulation
routiére, dés lors que Finfraction a été commise postérieurement
a la date d'effet de la garantie.

Protection stage volontaire de récupération de points

Ceife garantie s’applique dans les mémes termes, et sous las mémes
conditions, que celles définis au chapitre « Protection juridique circu-
lation ».

Dispositions communes aux garanties
juridiques

> Ce qui est exclu

: __fd’op:t'g_mp'érer;-'__:;'-=_
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Les garanties juridiques

> Conditions de ia garantie

Conditions de la garantie

Pour la mise en ceuvre de la garantie, le sinistre™ doit satisfaire aux
conditions cumulatives suivantes :

+ la déclaration du sinistre* doit &tre effectuée entre |a date de prise
d'effet de la garantie et la date de son expiration,

+ la date du sinistre* se sifue entre la date de prise d'effet de la
garantie et la date de son expiration.

« les régles de fonctionnement de [a garantie doivent &ire respec-
tées dans leur intégralité.

Au plan judiciaire

+ e sinistre* doit relever de la compétence d’une juridiction situee
sur le territoire frangals ou sur celui :

- ¢’un pays membre de 'Union Eurcpéenne,

- d'un des pays suivanis : Andorre, Liechtenstein, Manaco, Nor-
vége, Saint-Marin, Saint-Siége et Suisse ;

+ enrecours uniquement, le montant de votre préjudice en principal
dolf &tre au moins égat a 250 ewros TTC ;

« vous devez disposer des éléments de preuve nécessaires et suffi-
sants pour justifier de la réalité de votre préjudice devant le tribunal.

> (Garantie financiére

Dépenses garanties

En cas de sinistre garanti

+ au plan amiable, nous* prenons en charge les honoraires d'ex-
pert ou de spécialiste que nous mandatons ou que vous pouvez
mandater avec notre accord préalable et formel pour un montant
de préjudice en principat au moins égal 4 250 euros TTG, etce, &
concurrence maximate de 1 000 euros TTC,

« au plan judiclatre, nous® prenons en charge, 4 concurrence maxi-
male par sinistre de 10 000 euros TTC ©

- les frais de constitution du dossier de procédure tels que les
frais de constat d’huissier engagés avec notre accord préalable
et formel,

- les frais taxables d’huissier de justice ou dexpert judiciaire
mandaté dans l'intérét de 'assuré* el dont l'intervention s'avere
nécessaire & la poursuite de la procédure garantie,

- les honoraires et les frais non taxables d’avocat, comme il est
précisé & Farticle « Choix de I'Avocat » ci-aprés.

Les frais de consultation juridiqgue ou d’acte de procedure réalisés
avant la déclaration du sinistre ne sont pas pris en charge sauf si
vous pouvez justifier de l'urgence & les avoir exposés antérieurernent,

Dépenses non garanties

Choix de I'avocat

Si, dans le cadre du traitement de votre sinistre®, il est nécessaire de
faire appel a4 un avocat, vous fixez de gré a gré avec celui-ci le mon-
tant de ses honoraires et frais.

Vous disposez, en cas de sinistre* {comme dans ['éventualité d’un
conflit d'intérét survenant entre nous™ & Foccasion dudit sinistre™), de
la possibilité de choisir librement I'avocat dont Intervention s'avére
nécessaire pour transiger, vous assister ou vous représenter en jus-
tice. Cette faculté de libre choix s'exerce & votre profit, selon atter-
native suivante :

+ 8i vous faites appel & votre avocat, vous Iui réglez directement

ses frais et honoraires. Vous pouvez nous* demander le rembour-
sement desdits frais et honoraires, dans Ja limite maximale des
montants fixés au tableau « Montants de prise en charge ou de
remboursement des honoraires d'avocat », comme il est précisé
ci-aprés. Les indemnisations sont alors effectuées dans un délai
de 4 semaines & réception des justificatifs de volre demande &
notre Sidge Social. Sur demande expresse de votre part, nous*
pouvons adresser le réglement de ces sommes directement &
votre Avocat dans les mémes fimites contractueltes.
En cas de paiement par Fassuré® d'une premiére provision & son
avooat, 'assuraur peut régler une avance sur le montant de cetle
provision, égale & la moitié de la limite maximale des montants
fixés au tableau « Montants de prise en charge ou de rembourse-
ment des honoraires d'avocat », précisés cl-aprés, le solde étant
réglé a l'issue de la procédure.

Attention ;: sous peine de non-paiement des sommes contrac-

tuelles, vous devez :

1. obtenir notre accord exprés avant la régularisation de
toute fransaction avec la partie adverse,

2. joindre les notes d’honoraires acquittées accompagnées
de la copie intégrale de toutes piéces de procédure et déci-
sfons rendues ou du protocole de transaction signeé par les
parties.

+ Sivous nous* demandez I'assistance de nofre Avocat corres-
pondant habituel (mandaté par nos soins suite 4 un écrit de volre
part), nous® réglons directement ses frals et honoraires dans 1a
fimite maximale des montants fixés au tableau « Montants de
prise en charge ou de remboursement des honoraires d'avecat »,
camme il est précisé ci-aprés.
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Les garanties juridiques

Direction du procés

La direction, la gestion et le suivi du sinistre appartiennent & 'assuré
assisté de son avocat,

Tout changement d'avocat doit 8tre nolifié & la Compagnie.

> Montants de prise en charge ou de remboursement
des honoraires d'avocat

Réunion d’expertise ou mesure d'instruction,

0]

Médiation Civile ou Pénale 400 suros
Commission 300 euros™
150 euros &

Intervention amiable

500 euros @

400 euros @

Référé en demande

Autres référés, ordonnance et requéte

600 euros @

Juge de proximité en matiére civile

Juge de proximité en matiére pénale 400 euros ®
Procureur de la République 200 euros "
Tribunal de Police 400 euros ™
Tribunal correctionnel 600 euros &
Tribunal d'Instance 600 euros @

Tribunai de Grande Instance 1 000 euros ™

Tribunal de Commerce 800 euros ®
Tribunal Administratif 800 euros ™
400 euros @

Juge de I'exécution

En matiére de police ou d'infraction au Code

)
de la route 400 euros

800 euros @

1 000 euros &

En matiére correctionnelle

Autres matiéres

1 500 euros @
1500 euros®

Cour de cassation, conseil d'Etat

Cours d'Assises

Transaction amiat

Menée & son terme, sans protocole signé 500 euros ®

Menée & son terme et ayant abouti 4 un protocole

o)
signé par les parties et agréé par nous 1000 euros

Gipar itervention @ par décision  ® par affaire
Les plafonds ainsi prévus comprennent les frais divers (dépla-
cement, secrétariat, photocopies), les taxes et impots, et consti-

tuent le maximum de notre engagement,

> Fonctionnement de la garantie

Déclaration du sinistre*

Pour nous* permettre d'intervenir efficacement, vous devez faire
votre deéclaration par écrit dans les plus brefs délais, soit auprés de
notre Siége Social, soit auprés de intermédiaire mentionné aux Dis-
positions Particuliéres du présent Conirat.

Mise en ceuvre de la garantie

A récaption, voire dossier est traité par notre Département Juridique
comme il suit :

Nous*™ vous faisons part de notre position quant a 1z garantie, étant
entendu glre nous* pouvons vous demander de nous* fournir, sans
restriction ni réserve, toutes les piéces se rapportant au fitige* ainsi
que tout renseignement complémentaire en votre possession.

Conformément aux dispositions de 'article L127.7 du Code des assu-
rances, nous* sommes tenus en la matiére & une obligation de Secret
Professiannel.

Nous™ vous donnons notre avis sur 'opporiunité de transiger ou d'en-
gager une instance judiciaire, en demande comme en défense. Les
cas de désaccord & ce sujet sont réglés selon les modalités prévues
a l'article « Arbitrage ».

Cumul de la garantie

Si vous étes garanti par plusieurs polices pour le risque constituant
I'objet du présent contrat, vous devez nous* en informer, au plus tard,
lors de la dectaration du sinistre*.

It est entendu que vous pouvez vous adresser & PAssureur de votre
choix pour la prise en charge du sinistre®.

La garantie des polices contractées sans fraude produit ses effats
dans fes limites confractuelles prévues.

S'ily a eu tromperie ou fraude de votre part, les sanctions prévues par
I'articie L121.3 du Code des assurances sont applicables.

Exécution des décisions de justice et subrogation

Dans le cadre de nolre garantie, nous* prenons en charge la pro-
cédure d'exécution par huissier de la décision de justice rendue en
votre faveur, exception faite des frais visés a Farticle « Dépenses nan
garanties ».

Lorsque la partie adverse est condamnée aux dépens* de linstance
nous® sommes subrogés dans vos droits, 4 due concurrence de nos
débours.

Lorsqu'il vous est alloud une indemnité de precédure par application
des dispositions de l'article 700 du Gode de Procédure Civife, de F'ar-
ticle 475.1 ou 800.1 et 800.2 du Code de Procédure Pénale ou de
tarticle L761.1 du Code de la Justice administrative, nous sommes
subrogés dans vos droits & hauteur du mortant de notre garantie,
deduction faite des honoraires demeurés a votre charge.

Déchéance de garantie

Arbitrage

Conformément aux dispositions de l'article 1.127.4 du Code des assu-
rances, il est entendu gue, dans e cas d'un désaccord enfre nous* au
sujet des mesures & prendre pour régler le litige®, objet du sinistre*
garanti, cefte difficulté peut 8tre soumise sur votre demande, a I'ar-
bitrage d'un conciliateur désigné d'un commun accord, ou A défaut,
par le Président du Tribunal de Grande Instance, statuant en la forme
des référés.

Les frais exposés pour la mise en ceuvre de cette faculté sont & notre
charge, sauf lorsque fe Président du Tribunal de Grande Instance en
décide autrement, au regard du caractére abusif de votre demande.

Si contrairement & notre avis et celui du conciliateur, vous engagez
4 vos frais une procédure contentieuse et obtenez une solution pius
favorable que celle que nous™ avons proposée, nous* nous enga-
geons, dans le cadre de nofre garantie, & prendre en charge les frais
de justice et d'avocat que vous aurez ainsi exposés.
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Les garanties juridiques

Toutefols, afin de simplifier la gestion de ce désaccord, nous™ nous

engagerons & :

« pous® en remettre au choix de vofre arbitre dans la mesure oli ce
dernier est habilité A délivrer des conseils juridiques,

+ accepter, si vous en étes d'accord, la solution de cet arbilre.

En ce cas, la consultation de cet arbitre sera prise en charge par la
Compagnie, dans la fimite contractuelie  l'article « Montants de prise
en charge ou de remboursement des honoraires d'avacat » pour le
poste « Assistance - Médiation civile ».

Confiit d’intéréts

Si, lors de a déclaration du sinistre*, ou au cours du déroulement
des procédures de réglement de ce sinistee®, il apparait entre vous
et nous* un conflit d'intérét, notamment forsque le tiers® auguel vous
&tes opposé est assuré par nous®, il sera fait application des disposi-
tions de I'articie « Choix de 'Avocat ».

Que devez-vous faire en cas de sinistre* ?

Ce qu’il faut faire

> Dans quel délai devez-vous nous” déclarer
le sinistre* ?

Vous devez nous* déclarer le sinistre* gue vous subissez dans
les délais suivants :

En cas de vol* : dans les 2 jours ouvrés & partir du moment ol vous
en avez connaissance.

En cas de catastrophe naturelfe : dans les 10 jours suivant la
publication au Journal Officiel de I'Arrété interministériel constatant
cel événament.

Pour les autres événements garantis : dans les 5 jours ouvrés a
partir du moment ol vous en avez connaissance.

En cas d'émeutes, mouvements populaires, actes de terrorisme ou
de sabotage, atlentats, vous vous engagez en oulre & accomptir dans
les délais réglementaires, les démarches auprés des autorités rela-
tives & l'indemnisation prévue par la [égislation en vigueur.

Pour les sinistres* relevant des garanties Assistance, Protection Juri-
dique et Pannes mécaniques, le délal et les modalités de déclaration
sont indiqués dans les chapitres relatifs 4 ces garanties.

Si vous ne nous* déclarez pas le sinistre* dans les déiais ci-des-
sus et que ce retard nous* cause un préjudice, sauf cas fortuit
ou de force majeure, vous serez déchu de tout droit a garantie.

> Selon quelles modalités le sinistre™ doit-il &tre
déclaré ?

Soit par écrit, soit par une déclaration verbale faite contre récépissé au
Siage ou chez volre infermédiaire désigné aux Dispositions Particuliéres.

Pour les sinistres relevant des garanties Assistance, Protection Juri-
dique et Pannes mécaniques, ie délai et les modalités de déctaration
sont indiqués dans les chapitres relafifs & ces garanties.

> Las renseignements a nous® transmettre
et les mesures a prendre

Dans votre déclaration, vous devez :

1. Nous* fournir tous les renseignements sur les lieux, les
causes et circonstances de I'accideni* ainsi que les consé-
guences connues ou présumeées :

« Les nom et adresse de la personne qui conduisait le véhicule
assuré* au moment du sinistre*, les noms et adresses des per-
sonnes lésées et, s'il y en a, des témoins.

+ Les coordonnées des forces de 'ordre qui sont éventuellement
Intervenues.

+ Encas de collision avec un autre véhicule ou un tiers™ le constat
amiable, les coordonnées du tiers*, l'immatricutation du ou des
aufres véhicules impliqués et des assureurs de ces derniers
oll, & défaut de constat amiable, tous éléments, documents,
témoignages justifiant de l'implication de 'autre véhicule et de
son immatriculation.

« Vous devrez en outre nous* adresser sans délai copie de lous
avis, lettres, convocalions, assignations, actes extrajudiciaires
et piéces de procédure qui vous seraient adressés, afin que
nous* soyons en mesure d'y répondre.

2. En cas de dommages subis par votre véhicule :

- Sivous le déposez dans le garage agréd* GENERALI que nous*
ou volre intermédiaire vous proposons, vous* bénéficierez des
avantages suivants ; nettoyage intérieur et extérleur du véhicute,
controle des niveaux, des pneumatiques, de éclairage, garantie
de vos réparations durant 2 ans. Un véhicule de prét sera mis &
votre disposition suivant les disponibilites du garage.

3. Expertise :

Sous peine de déchéance, vous devez soumetire votre véhi-
cule a I'expertise que nous® organisons.

« Dans un garage agréé* Generali, elle est organisée dans un délai
maximum de 10 jours & compter de la déclaration de sinistre
ot obligatoirement mise en ceuvre avant le début des répara-
fions. Une photo experlise sans rendez-vous sera systématique-
ment réalisée réduisant limmobilisation de votre véhicule.

«  Si vous® déposez votre véhicule dans un autre garage, vous
devrez nous* en communiquer les coordonnées afin que notre
expert puisse arganiser un rendez-vous avec le réparateur.

Tous frais engagés avant gue notre expert n’ait procédeé &
Pévaluation des dommages ou sans notre accord exprés ne
pourront denner lieu a indemnisation 3 moins que vous nous*
justifiez qu'il s'agit de dépenses exceptionnelles de sauve-
garde visant a préserver nos intéréts réciproques.

4. En cas de dommages causés a votre véhicule pendant son
transport par mer, terre ou par air, vous* devez les faire consta-
ter auprés du transporieur ou du tiers®, par tous moyens légaux.

5. En cas de vol* ou de tentative de vol* de votre véhicule, vous*
devez :

+  Prendre toutes les mesures pour activer le systéme de repérage
4 distance déclaré aux Dispositions Particuliéres |

« déposer immeédiatement plainte auprés des Autorités compé-
tentes ;

+ nous* transmettre tous documents, éléments et renseigne-
ments sollicités et notamment
- Qriginal du dépét de plainte,
- Certificat d'immatriculation du véhicule,
- Lintégratité des clés et commandes du véhicule,
- Facture d’achat ou justificalif d'acquisition du véhicule, fac-
tures d'entretien,
- Certificat de situation du véhicule,
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Que devez-vous faire en cas de sinistre* ?

- S'il est prévu par le contrat, justificatif de marquage ou de
protection,

- Copie du Procés verbal de contrble technique lorsqgue e
véhicule était tenu d'y éire soumis avant |a date de surve-
nance du sinistre®,

- Copile du contrat d'acquisition du véhicule s'il a é1é acquis
en location avec option d'achat ;

+ e cas échéant, nous® infarmer de la découverie de votre véhicule
dés que vous en avez connaissance.

6. En cas d’Accident* Corporel du conducteur du véhicule assuré®,
ta victime devra en outre ;

* En cas de blessures :

- nous* adresser un certificat émanant du médecin qui les a
constatees ef précisant quelle est leur évolution prévisible,
otabli moins de dix jours aprés Ia date de Faccident*, ainsi
que Fensemble des pidces que Ja Compagnie exigera,

- se soumeltre 4 fous examens, expertises, confrbles ou
questionnaires médicaux que la Compagnie jugera ufile
pour contréler I'état de santé ou vérifier tous faits ou cir-
constances, méme antérieurs 4 la souscription de la garan-
tie, susceptibles d'affecter le réglement du sinistre®,

* Encas de décés, fes ayants droit de la victime devront en outre
nous* adresser une déclaration de sinistre* précisant notam-
ment la cause exacte du décas,

Si tes renseignements fournis sont insuffisants pour déterminer le
mantant de lindemnité due, nous* pourrons demander a la victime
de fournir des justificatifs complémentaires.

Sous peine de déchéance, vous devrez nous* fournir tous
documents et vous soumettre 3 toute expertise que nous
solliciterons qu'elle concerne le véhicule ou les personnes
blessées.

LUassuré* qui emploie ou produit intentionneffement des
documents inexacts ou frauduleux sera déchu de tout droit a
garantie pour le sinistre* dont il s’agit.

Indemnisation des « Dommages subis par
le véhicule assuré* »

> Evaluation des dommages

Les dommages sont évalués de gré & gré suivant les Dispositions
Particuliéres de votre contrat sur les bases suivantes ;

En cas de perte totale*

* d'un véhicule 4 roues, caravane ou remorque

- sl vous avez souscrit la garantie Indemnisation en Valeur
d'achat” et qu'un sinistre® survient pendant la période de vali-
dité de cette garantie telle que mentionnée aux Dispositions
Particutieres, nous*® vous versons une indemnité égale a la
vateur d'achat* augmentée des frais de vignette ef de carle
grise si vous achetez un nouveau véhicule en remplacement
de celui sinistré.

- survenant pendant la période de validité de la garantie « Indem-
nisation en valeur majorée », si celle-ci ast stipulée souscrite
aux Dispositions Particuliéres, nous® réglons I'indemnité selon
les modalités décrites au chapitre relatif  cette garantie.

Cetle indemnité est augmentée des frais de vignette et de carle
grise st vous achetez un nouveau véhicule en remplacement
de celui sinistré,

* d'un véhicule 2 roues,

- survenant, pour un véhicule 2 roues & moteur, pendant fa
perlode de 6 mois suivant la date de livraison du véhicule neuf
par un professionnel de 'automobile au premier fitulaire de la
carte grise, nous” vous réglons une indemnité égale a ka valeur
d'achat* du véhicule,

Dans les autres cas, la garantie est accordée & concurrence du cot
de ta réparation ou du remplacement des piéces détériorées suivant
l'evaluation de Fexpert sans que le réglement puisse excéder la valeur
de remplacement* & dire d'expert du véhicule au jour du sinistre*.

Lindemnisation des dommages s'entend hors montant de la TVA si
vous pouvez la récupérer et aprés déduction de fa franchise éventuel-
lement prévue aux Dispositions Particuliéres de volre contrat,

La franchise « Jeune conducteur » s'applique en complément de tout
autre franchise stipulée aux Conditions Générales ou Particuliéres de
volre contrat.

> Perte totale* du véhicule assuré*, acquis a crédit

Si vous avez déclaré que le véhicule 4 rouas ou camping-car assuré®
a été acquis & crédit, lindemnité est calculée selon les modalités
decrites au chapitre relatif 3 la garantie « Remboursement du crédit ».

Elle est prioritairement versée 2 fa soclété de financement, l'excédent
évantuetl revenant & 'assuré”,

La franchise de fa garantie concernée s'applique au réglement,

> Perte totale™ du Véhicule assuré*, acquis en location
avec option d’achat ou location longue durée

Si vous avez déclard que le véhicule 4 roues ou camping-car assuré*
a 6té acquis dans le cadre d'une location avec option d'achat ou une
location fongue durée et qu'il n'stait pas couvert par une garanfie de
pertes financiéres, nous* prenons en charge, I'indemnité de rupture
anticipée due par 'assuré* au propriétaire selon le contrat de finance-
ment, Cette indemnité est directement versée au propriétaire.

Lorsque les pertes financiéres sont garanties par une autre Société
d'Assurances, nofre intervention est limitée & la valeur de rempla-
cement”® 2 dire d'expert du véhicule comme indiqué au paragraphe
Evaluation des Dommages ci-dassus.

La franchise de la garantie concernée s'applique au réglement.

Il est rappelé que les loyers impayés et les frais de retard y affé-
rents ne sont jamais pris en charge.

Indemnisation du préjudice corporel subi
par le conducteur

> Expertise médicale et controle

Nous™ nous réservons le droit de faire examiner la victime, 4 nos frais
par un medecin de notre choix, chague fois que cela est nécessaire
afin d'évaluer le préjudice. Ce médecin doit avolr libre accés auprés
de [a victime et peut lui demander tout renseignemeant ou document
qu'it juge utiles. Dans le cas oil la victime ne peut se déplacer, le
madecin missionné doit avoir acces & son lieu de résidence.

Sauf opposttion justifiee, fa victime ne saurait se prévalolr du secret
meédical pour refuser de répondre aux demandes de notre expert.

Sous peine de déchéance, la victime devra lui communiquer ces
informations, soit directement sous pli confidentiel soit par I'in-
termédiaire de son médecin, et se soumettre a toute expertise
médicale éventuelle.

Au regard du résultat de ces contrdles, nous* nous réservons le droit
de contester au regard des dispositions du présent contrat, le droit a
indemnisation en touf ou partie.
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Que devez-vous faire en cas de sinistre* ?

De convention expresse, l'assuré* victime nous* reconnait le
droit de subordonner la mise en jeu de la garantie au respect
de ces conditions. En cas de refus de F'assuré* victime, nous*
pourrons, de convention expresse, iui opposer & la mise en jeu
de la garantie,

> En cas de désaccord

En cas de désaccord sur les conclusions du médecin expert que nous
avons désigné, le différend est soumis & une expertise amiable avant
tout recours 2 la voie judiciaire.

Chacun de nous choisit un médecin expert devant régler le différend.

A défaut d’accord entre eux, ceux-ci s'adjoignent un troisiéme expert
et tous trois opérent en commun et 4 la majorité des voix.

A défaut d'accord entre les médecins sur le nom du tiers® expert,
ou & défaut de nomination d'un expert par I'un d'entre nous dans les
15 jours de la mise en demeure par l'autre partie, la designation est
effectuée par le Président du Tribunal de Grande instance du domicile
de la victime. Cette nomination est faite sur simple requéte signée des
deux parties ou d’'une seulement, {'autre partie ayant été convoquée
par lettre recommandée. Les trois médecins opérent en commun et &
la majorité des voix.

Chaque partie paie les frais et honoraires de son représentant.

Les honoraires du tiers* médecin sont supportés & charge égate par
les deux parties.

Indemnisation des « Dommages subis par
autrui »

> Mise en ceuvre de la garantie

Notre garantie est déclenchée par le fait dommageable : nous* garan-
issons les conséquences pécuniaires de tout sinistre” « Dommages
subis par autrui » impliquant le véhicule assuré®, dés lors que le fait
garanti & Porigine des dommages est survenu a une date alaguellele
contrat était en vigueur cest-a-dire ni suspendu ni résiflé quslle gue
soit la date des autres éléments constitudifs du sinistre™.

> Transaction - reconnaissance de responsabilité -
évaluation des dommages

Aprés détermination et évaluation des responsahilites avec fa victime
ou son assureur, nous* évaluons lindemnité a revenir a la viclime
dans fa limite du plafond de notre garantie ef lentons de transiger le
montant des dommages corporels.

Toute reconnaissance de responsabilité ou transaction que vous
accepteriez sans notre accord ne nous* serait pas opposable,
Toutefois, facceptation de la matérialité des faits n'est pas considérée
comme une reconnaissance de responsabilité non plus que le seul
fait d'avoir procuré & une victime un secours urgent, forsau’it s'agit
d'un acte d'assistance que toute personne a le deveir moral d'ac-
complir.

> Procédure judiciaire
En cas d'action en justice concernant une responsabilité garantie par

le présent contrat, nous* assumons seuls votre défense et la direction
du procés, et prenons en charge las frais correspondant.

Toutefois :

+ voUS pouvez vous associer & notre action si vous justifiez d'un
intérét propre que nous* ne prenons pas en charge,

+ le fait d’assurer votre défense A titre conservatcire ne peut élre
inlerprélé comme une reconnaissance de garantie etne saurait
valeirrenonciation de notre: part A'npust prévaloir d'ane éven-
Higile déchéance; exclision ou'non‘garantie!

Nous* pouvons exercer librement toutes les voles de recours en volre
nom, sauf devant les juridictions pénales ol nous® vous demanderons
votre accord préafable. Toutefois, si e litige ne concerne plus que des
intéréts civils et que vous refusez Ia voie de recours envisagée, nous”
pourrons vous réclamer une indemnité égale au prejudice subi.

Nous* cesserons d'assumer votre défense si vous intervenez dans
la procédure dingée par nos seins, notamment en désignant votre
propre avocal ou en acceptant toute transaction ou reconnaissance
de responsabifité sans nolre accord exprés préalable en dehors de
notre agrément expres.

> Sauvegarde du droit des victimes

Ne sont pas opposables aux victimes et a feurs ayants droit :
» les franchises” prévues aux Dispositions Particulicres ;

» les décheéances, a l'exception de la suspension reguliére de la
garantie pour non-paiement de cotisation ;

+ la réduction de lindemnité en cas de déclaration inexacte ou
incompiéte du risque {article L113-8 du Code des assurances) ;

+ les exclusions non opposables mentionnées au chapifre
« Responsabilité Civile Automobile ».

Dans les cas ci-dessus, hormis le cas de conduite a l'insu de I'assuré®
par son enfant mineur. hous* procéderons au paiement de Findemnité
pour le compte du responsable et exercerons contre ce dernier une
action en remboursement de toutes les sommes que nous® aurons
ainsi payées ou (MISes en réserve a sa place.

MNous* sommes egalement lenus de présenter une offre dindemnité
4 la victime qui a subi des dommages corporels ou au conjoint etfou
héritiers de la victime décédée dans les délais réglementaires.

> Indemnisation sous forme de rente

Si Pindemnnité allouge & une victime ou a ses ayants droit consiste en
une rente et si une acquisition de titres est ordonnée pour sireté de
son paiement, nous* constituerons cette garantie dans la fimite du
plafond de garantie du confrat. Si lindemnité ou la garantie excedent
ce plafond. il vous appartiendra de les compléter.

Dispositions communes au sinistre*

> Le réglement

Les plafonds de garantie ainsi que ia ou les franchises™ éventuelles
sont fixés aux Disposibons Particutidres.

Sous T'expresse réserve de la réseption de l'intégralité des éléments
et piéces nécessaires au traiternent du dossier y compris s'ils éma-
nent de lers* au conirat, le paiement de l'indemnité sera effectué
dans les 15 jours qui suivent notre accord amiable ou une décision
judiciaire exécutoire a 'exception des cas suivants

1. En cas de vol*

«  Sous réserve de la disposition c-dessus, le reglement ne peut
&tre exigé qu aprés un délai de 30 jours a dater de la déclaration
du sinistre™. s1 e véhicule n'a pas été retrouvé dans ce délai.
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Que devez-vous faire en cas de sinistre* ?

« Sile véhicule est retrouvé durant ce délai, le propriétaire doit le
reprendre ; nous” réglons alors les dommages el frais garantis.

*  Sile véhicule est retrouvé aprés le délai de 30 jours, le propriéiaire :

- sil'indemnité n'a pas encore &lé versée : devra conserver

fe véhicule et obtenir fe reglement des dommages et frais
garantis,

- silindemnnité a déja &6 versde : pourra soit récupérer le véhi-
cule et nous™ rembourser Indemnité versée et nous* régle-
rons alors les dommages et frais garantis sefon rapport d’ex-
periise, soit garder lindemnité et nous* laisser le véhicule.

2. En ¢as de catastrophe naturefle

A compter de Ia dale & laquelte vous nous® avez remis |'éiat esti-
matif des dommages causés a volre véhicule, ou de la date de
publication du texte réglementaire constatant 'état de Catastrophe
naturelle si celle-ci est postérieure, nous* réglons :

* une provision dans un délai de deux mois ;

* le solde de I'indemnité dans un délai de trois mois.

A défaut ot sauf cas fortuit ou de force majeure, l'indemnité qui

vous esi due porte a Fexpiration de ce délai, intérél au taux légal,
3. En cas de catastrophe technologique

Nous* réglons I'indemnité due dans un délai de trols mois & comp-
ter de la derniére des deux dates suivantes ;

+ de la date & laquelle vous nous® avez remis I'état estimatif des
dommages causes 3 volre véhicule ;

+ ou de la date de publication de la décision administrative
constatant 'etat de catastrophe technologique.

A défaut et sauf cas fortuit ou de force majeure, l'indemnité, qui
vous est due, porte 4 I'expiration de ce délai, intérét au taux légal.

> En cas de désaccord

En cas de désacoord entre nous* portant sur [& montant des répara-
tions Indemnisables, ces dernigres sont évaluées par fa vole d'une

expertise amiable el obligateire avant toute saisine des juridictions,
sous reserve de nos droits respectifs.

Chacun de nous™ choisit son expert. En cas de désaccord enfre sus,
ils font appel & un ¥roisiéme expert et fous trois opérent en commun
et & la majorité des voix.

A défaut d'accord entre les experts sur le nom du troisiéme expert,
ou a défaut de nomination d'un expert par 'un d'entre nous* dans fes
15 jours de la mise en demeure par Faulre partie, la désignation est
effectuée par te Président du Tribunal de Grande Instance du domicile
de I'Assuré*. Cette nomination est faite sur simple requéte signée des
deux parties ou d'une seutement, 'autre partie étant convoquée par
letire recommandée. Les trois experts opérent en commun et 4 la
majorité des voix.

Chaque partie paie les frais et honoraires de son représentant.

Les honoraires du tiers* expert sont supportés & charge égale par les
deltx partes.

> Subrogation

Nous® sommes subrogés, jJusqu‘a concurrence de lindemnité versée
par nous*, dans vos droits et actions contre les tiers* responsables du
sinistre™ ou des faits ayant motivé nofre intervention. Nous* sommaes
aussi subrogés dans les droits que posséde la victime ou ses ayants
droit contre la personne responsable de l'accident® lorsque cette der-
niére & obtenu la garde ou ta conduite du véhicule contre le gré du
propriétaire.

St la subrogation ne peut plus s'exercer en notre faveur de volre fait,
nous* serons alors déchargés de nos obligations & votre égard dans
la mesure ot fa subrogation aurait pu s'exercer.

Convention d’assistance « GENERAL| ASSISTANCE »

Préambule

La présente convention d'assistance constitue les Cenditions Géné-
rales du contrat d'assistance L'AUTO GENERALY,

Elle détermine les prestations qui seront garanties et fournies par
EUROP ASSISTANCE, entreprise régie par le Code des assurances
aux Béneficiaires du contrat 'AUTO GENERALI souscrit auprés de
Generaii. :

Généralités

> Objet

La présente convention d'assistance L'AUTO GENERAL! a pour objet
de préciser les obligations réciproques d'EUROP ASSISTANCE et
des Bénéficialres définis ci-aprés.

> Définitions
Generali Assistance

Par Generali Assistance, il faut entendre EUROP ASSISTANCE,
Sociéte Anonyme au capital de 23 601 857 euros, Entreprise régie
par le Code des assurances, immalriculée au registre du commerce
et des sociétés de Nanterre sous le numéra 451 366 405, sise 1 pro-
menade de la Bonnette - 92230 Gennaevilliers.

Dans la présente convention d'assistance, Generali Assistance, est
remplacé par te terme « Nous »,

Bénéficiaire
Par Béneéficiaire, if faut entendre toute personne voyageant avec le

véhicule garanti (conducteur ou passager), y compris les personnes
voyageant avec vous dans le cadre d'un co-voiturage,

Egalement au tiire de Iassistance médicale et rapatriement : le
conducteur désigne du véhicule assuré et les membres de son foyer,
pendant leurs voyages sans le véhicule.

Dans la présente convention d’assistance les Bénéficiaires sont dési-
gnés par le terme « Vous ».
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Convention d’assistance « GENERAL! ASSISTANCE »

Membre de la famille

Par membre de famille, on entend : les enfants, la sceur, le frére, la
mére, le pére, |a grand-mére, le grand-pére, fe conjoint, le concubin,
le partenaire lié par un PACS, la belle-fille, le gendre, la niece, fe
neveu, la tante, l'oncle, la belie-mére, le beau-pére, la belie-scelsr,
ie beau-frére, les petits-enfants, appartenant 2 la famille d'un béné-
ficiaire.

Véhicule

Par « Véhicule », il faut entendre :

« Le véhicule 3 moteur de tourisme ou utilitaire, de moins de 3,5
tonnes, moto de plus de 50 cm®, la remorque ou |a caravane de
poids total en charge inférieur a 750 kg, immatriculés en France
rmétropolitaine et désignés aux Dispositions Particulieres du
contrat LAUTO GENERALL

« Laremorque ou caravane de poids fotal en charge inférieur 4 750
kg, non désignée aux Dispositions Particuligres, lorsqu'elie est
aftelée au véhicule & moteur 4 roues asstré.

Domicile

Par Domicile, il faut entendre le lieu de résidence principale et habi-
tuelle du Bénéficiaire en France. Son adresse figure sur son dermier
avis d'imposition sur le revenu.

Etranger

Par « Efranger », on entend les pays listés dans le paragraphe
« Etendue Territoriale » ci-aprés, a l'exception de la France.

France

Par France, il faut entendre la France métropolitaine et Principautés
de Monaco et d’Andorre.

Foyer

Le preneur d’assurance®, son conjoint ou concubin ou partenalre li¢
par PACS, leurs enfants fiscalement & charge et ceux &gés de moins
de 26 ans vivant sous leur toit.

Blessure

Toute |&sion corporelie médicalement constatée atteignant le Bénéfi-
claire, provenant de Paction viclente, soudaine et imprévisible d'une
cause extérieure.

Maladie

Etat pathologique diment constaté par un docteur en medecine,
nécessitant des soins médicaux et présentant un caractére soudain
at imprévisible.

Accident du Véhicule

Par Accident du Véhicute, il faut entendre toute collision, choc contre
un corps fixe ou mobile, versement, sortie de route,..., ayant pour
effet d'immobitiser le Véhicule sur ke lieu de 'Accident et nécessltant
un dépannage ou un remorquage vers un garage pour y effectuer les
réparations nécessaires. Les conséquences accidentelies de catas-
trophes naturelles ou de 'action des forces de la nature nentrent pas
dans la définition du mot « Accident » au sens ol Il est entendu dans
la présente convention.

Catastrophe naturelle ou forces de la nature

Phénoméne tel que tramblement de terre, éruption volcanique, raz-
de-marde, inondation, chules de neige, chutes de plarres, glisse-
ments de terrain, avalanches, gréles, tempétes, ouragans, cyclones,
ayant eu pour cause |'intensité anormale d'un agent naturel.

Crevaison

Tout échappement d'air {dégonflement ou éclatement) d'un ou plu-
steurs prneumatiquels), qui rend impossible Futilisation du Véhicule
dans les conditions normales de sécurité. Le Véhicule garanti doit e

cas échéant contenir une clef antivol lorsgue les roues sont equipées
d'écrous antivol,

Erreur carburant

Par Erreur de carburant, il faut entendre fes erreurs de carburant
ayant pour effet dimmobiliser le Véhicute sur le fieu de lincident et de
nécessiter un dépannage ou un remorquage dans un garage pour y
effectuer les réparations nécessaires,

incendie

Par Incendie, il faut entendre tout dommage occasionné par le feu
et résultant soit d'une défaillance du systéme électrique ou d'un
dysfonctionnement du systéme d'alimentation en carburant, soit
d'un incendie causé par un tiers® (identifié ou non) ayant pour effet
dimmohiliser le Véhicule sur le lieu de l'incident et de nécessiter un
dépannage ou un remorquage dans un garage pour y effectuer les
réparations nécessaires.

Panne

Par Panne, il faul entendre toute défaillance mécanigue, électrique,
hydraulique ou électronique du Véhicule ayant pour effet d'immobili-
ser Ie Véhicule sur le lieu de la Panne et nécessitant un dépannage
ou un remorguage vers un garage pour y effectuer les réparations
nécessaires. Sont incluses dans cette définition toutes défaillances
rendant impossible Putilisation du Véhicule dans des conditions nor-
males de sécurité ou pouvant notoirement aggeaver le motif de panne
(exemple : témoin d'huite allumé).

Panne de carburant

Par Panne de carburant, i faut entendre 'absence de carburant (y
compris fe gel du gazole} ayant pour effet d'immobifiser le Véhicule
sur fe lieu de lincident et de nécessiter un dépannage ou un remor-
guage dans un garage pour y effectuer les réparations nécessaires.

Tentative de vol

Par Tentative de vol, if faut entendre toute effraction ou acte de van-
dalisme* ayant falt I'objet d'une déclaration auprés des autorités
compétentes, ayant pour effet d'immobiliser le Véhicule sur le lieu de
Fincident et de nécessiter un dépannage ou un remorguage dans un
garage pour y effectuer les réparations nécessaires.

Vol du Véhicule

Le Véhicule sera considéré comme volé & compter du moment ol le
Bénéficiaire aura fait sa déclaration aux autorités compétentes,
PertefVol des clés du Véhicule

Par Perte ou vol des clés, if faut entendre toute ¢lé mécanique ou
élecironique perdue, volée ou cassée dans la serrure du Véhicule.

Conditions et modalités d’application
de la convention d’assistance

> Validité et durée du contrat

Les garanties d’assistance s'appliquent pendant ia période de validité
du contrat L'AUTO GENERALL Elles cessent de ce fait si le contrat
est résilié.

> Conditions d’application
Generali Assistance intervient 4 Ja condition expresse que l'évé-

nement gui 'ameéne & fournir la prestation demeurait incertain au
moment du départ.
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Convention d’assistance « GENERAL| ASSISTANCE »

Notre intervention ne saurait se substituer aux interventions des ser-
vices publics locaux ou de tous intervenants auxquels nous aurions
Fobligation de recourir en veriu de la réglementation locale et/ou inter-
nationale.

> Titres de transport

Lorsqu'un transport est organisé et pris en charge en appiication des
clauses du présent contrat, ie Bénéficiaire s’'engage soit 4 réserver 3
Generali Assistance le droit d'utiliser les titres de transport qu’il détient
soit & rembourser & Generati Assistance les montants dont il obtien-
drait le remboursement auprés de Yorganisme émetteur de ce tifre,

> Nature des déplacements couverts

Les prestations d'assistance décrites dans la présente convention
s'appliquent :

+ EnFrance, au cours de tout déplacement privé ou professionnel.

»  APEtranger, au cours de tout déplacement privé ou professionnel,
d'une durée n'excédant pas 90 jours consécutifs.

> Etendue territoriale

Assistance aux Véhicules

Les prestations d'assistance de la présente convention s'appliquent
dans les pays suivants :

Pays de ia carte verte : Albanie, Allemagne, Principauté d'Andorre,
Autriche, Belgique, Biglorussie, Bulgarie, Bosnie Herzégovine,
Chypre, Croatie, Danemark (& |'exclusion du Groenland), Espagne
confinentale y compris Baléares, Estonie, France métropolitaine, Fin-
lande, Liachtenstein, Gréce, Hongrle, italie, Israél, République Isla-
mique d'tran, Irlande, Islande, Grand Duché de Luxembourg, Litua-
nie, Lettonie, lle De Malte, Maroc, Moldavie, FYROM, Monténégro,
Norvege, Pays-Bas, Portugal continental y compris Madare, Pologne,
Principauté de Monaco, République Tchéque, Roumanie, Royaume-
Uni, Russie (partie européenne, jusqu'aux Monts Qural compris),
Saint-Marin, Suéde, Serbie, Slovaguie, Slovénie, Suisse, Tunisie,
Turguie, Ukraine.

Assistance aux Personnes

Monde entier,

Exclusions

Modalités d’intervention

Il est nécessaire, en cas d'urgence, de contacter les services de
secours pour tous problémes relevant de feurs compétences.

Afin de nous permettre d'intervenir, nous vous recommandons de pré-
parer votre appel.

Nous vous demanderons les informations suivantes :

+  vos nom(s} et prénom(s),

+ Tendroit précis ofl vous vous frouvez, I'adresse et le numéro de
téléphone ol f'on peut vous joindre,

« vofra numéro de contrat L'AUTO GENERALL.

Si vous avez besoin d'assistance, vous devez :

* nous appeler sans attendre au n° de téléphone :

- 01418584 83,
- depuis I'étranger vous devez composer le 33 1 41 85 84 83,
= lélecople : (1 41 85 85 71(33 1 41 85 85 71 depuis Pétranger),

* obtenir notre accord préalable avant de prendre toute initia-
tive ou d'engager toute dépense,

+ vous conformer aux solutions que nous préconisons,
+ nous fournly tous les éléments refatifs au contrat souscrit,

* nous fournir tous les justificatifs originaux des dépenses dont le
remboursement est demandé.

Nous nous réservons le droit de vous demander tout justificatif néces-
saire a I'appui de foute demande d'assistance (tels que notamment,
certificat de décés, certificat de concubinage, avis dimposition sous
reserve d'avoir préalablement ocoulté tous les éléments vy figurant
autre que vofre nom, votre adresse, et les personnes composant
votre foyer fiscal, certificat médical d’arré! de traval, efc.).

Toute dépense engagée sans notre accord ne donne lieu 4 aucun
remboursement ou prise en charge a pasteriori.

Fausses déclarations

Lorsqu'elles changent I'objet du risque ou en diminuent notre opinion :

Toute réticence ou déclaration intentionnelle fausse de votre part
entrainent la nullité du confrat. Les primes payées nous demeurent
acquises et nous serons en droit d’exiger le paiement des primes
échues.

Toute omission ou déclaration inexacte de votre part dont fa mauvaise
fol West pas établie entrafne ta résiliation du contrat 10 jours aprés
notification qui vous sera adressée par Iettre recommandée.

Prestations d'assistance aux véhicules

l.es garanties cl-aprés sont acquises sous réserve de la sous-
cription de la garantie Assistance (mention « souscrite » aux Dis-
positions Particuii¢res).

En cas d'Accident, de Crevaison, d'Erreur de carburant, d'Incendie,
de Panne, de Panne de carburant, de Tentative de vol, de Vol de
Véhicule déclaré auprés des autorités concernées, de perte ou de vol
des clés du Véhicule, de Catastrophe Naturelle ou action des forces
de la nature.

Les 2 roues de cylindrée strictement inférieure 3 80 cm® bénéfi-
cient uniquement de la prestation « Dépannage/Remorquage ».

En cas de vol et tentative de vol, les prestations ne pourront étre
mises en ceuvre qu'en cas de déclaration auprés des autorités com-
pétentes. Vous vous engagez 4 nous adresser, dans les 48 heures a
compter de volre demande d’assistance, une copie du récépissé du
depdt de plainte délivré par les autorités.

Cas des caravanes ou remorques tractées : lorsqu'une caravane
OU une remorque, dont fe poids total autorisé en charge (PTAC) est
inférieur & 750 kg, est attelée au véhicule devant &tre assistd, nous
remerquons lensemble routier (véhicule + altelage) 4 concurrence du
plafond défini ci-dessous.

Lorsque nous sommes sollicités pour I'assistance de la seule cara-
vane ou remorque de PTAC inférieur 4 750 kg, le bénéficiaire pourra
utiliser les prestations suivantes a l'exclusion de toutes autres :
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+ Dépannage/Remorquage 4 concurrence de 200 euros TTC.

+  Rapatriement depuis I'Etranger & concurrence de 500 euros TTC.

> Dépannage/Remorquage

En France ou & PEtranger, votre Véhicule est immobilisé :

Nous erganisons, selon les disponibilités locales el la reglementation
en vigueur, le dépannage sur place ou le remorguage vers le garage
le plus proche du lieu de Iimmobilisation.

Le colt de ce dépannage sur place, ou de ce remorguage, est pris
en charge a concurrence de 200 euros TTC & fexclusion des colls
engagés polr la réparation du Véhicule (piéces de rechange et main
d'ceuvre). Ce montant maximal est porté 4 300 euros TTC en cas
d'intervention sur une voie appartenant au domaine d'état (autoroutes
el voies équipées de bornes d'urgence).

Le service ne pouvant pas &tre rendu ni sur le réseau autoroutier ni
sur les routes express en raison de [a |égislation régissant la circuta-
tion sur ces vaies, nous vous remboursons les frais de dépannage ou
remorquage sur simple présentation de la facture originale & concur-
rence du montant indiqué ci-avant,

Cette intervention ne pourra pas avoir liet en dehors des infrastruc-
tures routiéres {sur roules non goudronnées).

Toutefois, si les clés sont restées & l'intérieur du Véhicule et que
celui-ci est fermé, nous ne prenons en charge que fe déplacement
du dépanneur ou les frais de taxi a concurrence de 120 euros TTC
pour vous rendre & la destination de votre choix pour aller chercher
les clés. Le colit des dégats occasionnés afin de récupérer des clés
{serrures endommagéss, vitres brisées) seront & volre charge.

> Attente réparation

En cours de trajet, votre Véhicule est immobilisé pour des répara-
tions devant durer moins de 2 jours en France, ou mains de 5 jours &
['Etranger, nous organisons et prenons en charge

+ goit les frais d’'hotel imprévus (chambre et pefit-déjeuner) si vous
décidez d'attendre les réparations sur place, a concurrence de 60
euros TTC par passager Bénéficiaire et par nuit,

«  soit les frais de taxi, enlrainés par votre transport vers le lieu de
votre cholx, 4 concurrence de 120 euros TTC maximum,

+  soit les frais de location d’un véhicule de catégorie économigue ou
citadine pour 48 heures maximum.

Cette prestation n’est pas cumulable avec les prestations :
« Récupération de véhicule.

+ Poursulte de voyage ou retour au domicile.

> Poursuite de voyage ou refour au domicile

£n France, pour des réparations devant durer plus de 2 jours ou
en cas de vol du Véhicule, nous organisons et prenons en charge
votre transport et celui des autres Bénéficiaires, a votre choix :

«  soit jusqu'a votre Domicile,

+ soit jusqu'a votre lieu de destination en France.

Nous prenons en charge volre transport
+  soit par frain en 1¢™ classe ou avion classe sconomique,

+  soit en véhicule de location de catégorie économique (3 portes) ou
citadine {5 portes), pour 48 heures maximum.

Il reste & votre charge les frals de carburant et le péage. L'organisa-
tion de la mise a disposition d'un véhicule de lacation ne peut se faire
que dans la limite des disponibilités locales et des dispositions régle-
mentaires, sous réserve des conditions imposées par les societés de
focation, notamment quant & 'dge du conducteur et la détention du
permis de conduire.

Nous prenons en charge les frais d’assurances complementaires sui-
vantes lorsqu'elles sont proposées par I'agence de localion et sous-
crites par vous: « assurances conducteur ef personnes Iransportées »
(désignées sous le terme PAl), « Rachat partiel de franchise suite aux
dommages matériels causés au véhicule loué » (désigne sous le terme
CDW) et « Rachat partiel de franchise en cas de vo! du véhicule toué »
(désigné sous les termes TW ou TP ou TPC).

Toutefols, une partie de ces franchises est non rachetable en cas
d’accident ou de vol du véhicule de location, et reste & votre charge.
Les caractéristiques technigues particulieres de vofre Véhicule (4
roues motrices, turbo...), équipements (climatisation, stéréo, toil
ouvrant...) ou aménagements spécifiquas ne sont pas pris en comple
pour I'attribution du véhicule de location. If est enfin précisé que Vous
seul avez ia qualité de «locataire» vis-a-vis de Fagence de location
et devez remeltre & cette derniére, & sa demande, une caution 4 la
prise du véhicule.

A I'Etranger, si la durée des réparations prévue par le garagiste
excéde 5 jours ou eh cas de vol du Véhicule, Nous organisons
et prenons en charge votre transport et celui des autres Béné-
ficiaires :

+ soit jusqu'a votre Domicite par train 1% classe ou avion classe
économique,

« soit jusqu'a votre lieu de destination de voyage prévu, dans le
pays ol est survenu l'incident, sur justificatif de réservation d’hdtel
ol de location d’hébergement & destination, par train 1%* classe,
par avion classe économique ou véhicule de location de calégorie
de catégorie économique (3 portes) ou citadine (5 portes), pour 48
heures maximum.

Dans ce dernier cas, les conditions de {'organisation de la mise &
disposition du véhicule de location sont identiques & celtes énoncées
ci-avant pour I'organisation de la mise & disposition d'un véhicule de
location en France. A I'Etranger, vous étes fenu de restituer le véhi-
cule dans le pays de I'agence de départ.

Cette prestation n'est pas cumuiable avec la prestation « Attente
réparation ».

> Retour des bagages et animaux domestiques
{chien/chat)

En complément de la prestation « transport et rapatriement » définie
ci-dessus, nous organisons et prenons en charge le retour de vos
bagages, etfou d’un chien ou d'un chat, 4 concurrence de 35 kg par
Bénéficiaire.

Ces prestations sont soumises aux conditions de transport exigées
par les prestataires que nous sollicitons (vaccinations & jour...) ainst
guaux réglementations des pays concemés. Les cages éventuel-
lement nécessaires au transport des animaux ainsi que les supple-
ments de charge au dela des 35 kg seront & volre charge.
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> Récupération de véhicule

Au terme des réparations si le Véhicule a été immobilisé plus de 48
heures en France ou plus de 5 jours a I'Etranger, ou si le Véhicule est
retrouvé suite 4 un vol, nous mettons & volre disposition ou & celle
d'une personne de vofre choix résidant en France, un billet de train
1% classe ou avion classe économique pour aller récupérer votre
Véhicule réparé,

Si vous ne souhaitez pas récupérer votre Véhicule par vos propres
moyens et si volre Véhicule est diiment assuré et remplit les normes
du contrdle technigue obligatoire et du Code de la route, nous pou-
vons envoyer un chauffeur qualifié pour conduire le Véhicule jusqu'a
votre Domicile en France par 'tinéraire le plus direct. Le salaire et le
voyage du chauffeur sont pris en charge ; les frais de route (essence,
peages éventusls, passages bateau, frais d’hétel et de restaurant des
passagers) sont & votre charge,

Cette prestation n'est pas cumulable avec les prestations ;
+ Attente réparation.

* Rapatriement de véhicuie {depuis I'Etranger uniguement).

> Rapatriement du Véhicule (depuis FEtranger
uniguement)

A rEtranger, durant votre voyage, si volre Véhicule n'est pas en état
de rouler el si la durée des réparations prévue par le garagiste excéde
5 jours, pour les véhicules de moins de 12 ans, nous organisons et
prenons en charge le rapatriement du Véhicule depuis le garage o il
est immaobilisé jusqu'au garage de voire choix proche de votre Domi-
cile en France.

Les frais de transpor & notre charge sont limités & 3 000 euros TTC.

Dans les 48 heures suivant la demande de franspor, vous devez
nous adresser une lellre recommandée indiquant Pétat descriptif du
Véhicule, aver mention des dégats et avaries, assorli d’'une liste des
objets transportés & l'intérieur du Véhicule ainsi qu'une procuration
nous autorisant a effectuer les démarches nécessaires au transport.

Nous ne pouvons éfre tenus pour responsables du vol ou de la dété-
rioration des bagages, matériels et objets personnels qui auraient été
faisses dans le véhicule tors du transport.

Le transport et Facheminement de matérief sont soumnis &la réglemen-
tation du fret de marchandises qui interdit, notamment, 'achemine-
menl de matiéres dangereuses ol corrosives.

Nous mettons tout en ceuvre pour rapatrier volre véhicule dans les
meilleurs délais mais ne pouvons élre tenus responsables des retards
qui ne nous seraient pas imputables.

Cette prestation n'est pas cumulable avec les prestations ;
* Abandon de véhicule.
+ Récupération de véhicule.

+ Aftente réparation.

> Frais de gardiennage (& I'Etranger uniquement)

Votre Véhicule va étre transporté dans le cadre de la prestation
« Rapatriement du Véhicule », nous prenons en charge les frais de
gardiennage dans Fattente du rapatriement du Véhicule par nos soins.
Ces frais sont pris en charge a partir de la réception des documents
nécessaires au transport, tels gque prévus 4 la presiation « Rapatrie-
ment du Véhicule » jusqu'a ta date d’enfévement par le transporteur.

> Frais d'abandon du Véhicule (a I'Etranger
uniquement)

A VEtranger, si la valeur argus avant 'ccident, la Crevaison, I'Erreur
de carburant, Fincendie, la Panne de carburant, la Panne, la Tenta-
tive de vol, le Vol de Véhicule déclaré auprés des autorités concer-
nées, ayant causé 'lmmobilisation, est inférieure au montant des
réparations ou au colt du transport, nous pouvons arganiser, 4 votre
demande expresse, 'abanden de volre Véhicule sur place. Dans ce
cas, les frais d'abandon sont & votre charge. Vous devrez alors nous
remetlire, sous T mois, au plus tard, & compter de la dale de votre
retour en France, les documents indispensables a 'abandon, deman-
des par le service des douanes du pays concerné. A défaut, vous
serez responsable de P'abandon du Véhicule sur place.

> Frais de liaison

Si nous mettons en ceuvre une prostation d'hdiel, de billetterie (train
ou avion), de location de véhicule, nous organisons et prenons en
charge les frais de taxi engendrés par le transport des Bénéficiaires
vers aéroport, la gare, Fhotel ou lagence de location. lls couvrent
également les trajets de I'un de ces lieux vers le garage réparateur, le
domicife, ou lieu de destination.

> Envoi de piéces détachées a 'Etranger
A PEtranger, votre Véhicule est immobilisé lors d'un déplacement.

Lorsque Jes pidces détachées nécessaires a la réparation du Véhi-
cule ne sont pas disponibles sur place, nous arganisons la recherche
et I'envoi de ces pigces, dont vous nous aurez préalablement commu-
niqué les références exactes, par les moyens les plus rapides,

Nous prenons en charge I'acheminement des piéces détachées
jusgu'au garage réparateur a Fexception des éventuels frais de
douane qui sont & votre charge et que Vous vous engagez a nous
rembourser si nous en faisons Favance, au plus tard 30 jours aprés
réception de notre facture.

Si nécessaire, nous faisons I'avance du codt d'achat des pidces ;
dans ce cas, Vous vous engagez a4 Nous rembourser sur fa base du
prix public TTC, & réception de notre faciure.

L'acheminement de ces pigces est soumis & la réglementation appli-
cable au transport international des marchandises.

L'abandon de la fabrication par le constructeur, la non-disponibilité en
France d'une piéce demandée, constituent des cas de force majeure qui
peuvent retarder ou rendre impossible I'exécution de cette prestation.

Véhicule de Remplacement
(si vous avez souscrit une option
Véhicule de Remplacement)

Les garanties ci-aprés sont acquises sous réserve de la mention
« souscrite » aux Dispositions Particuliéres.

En France ou a I’Etranger,

+ a la suite de Timmobilisation de votre véhicule en raison d’une
panne, d’un accident, d’une tentative de vol, d'un incendie ou d'une
Catastrophe Naturelle ou action des forces de la nature, ayant
entrainé un depannage/remerquage pris en charge par nos soins,

Olu

- alasuite du vol du véhicule déclaré auprés des autorités compétentes,

sl votre Véhicule n'est pas réparable dans |a journée, nous organisons
la mise & votre disposition dans Ia limite des disponibilités locales :
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Si vous avez souscrit {'Option Véhicule de Remplacement Eco-
nomigue :

Véhicule de remplacement : véhicule de tourisme de catégorie éco-
nomigue (3 portes) ou citadine (5 portes) pour une durée maximale
de 5 jours.

Si vous avez souscrit 'Option Véhicuie de Remplacement Par-
ticulier :

Véhicule de remplacement : véhicule de tourisme de catégorie au plus
équivalente (en termes de capacité), en fonction des disponibilités.

Cas particulier : si le véhicule assuré au titre de votre contrat L'Auto
Generali est un 2 roues :

Véhicule de remplacement ; véhicule de tourisme 4 roues de caté-
gorie économique (3 portes) ou citadine (5 portes) en fonction des
disponibilités.

Pour une durée maximale de :
8 jours en cas de Panne ou Erreur de carburant.

« 15 jours en cas d’Accident, Tentative de vol, Catastrophe naturelte
ou forces de la nature, incendie.

+  40jours en cas de Vol {(véhicule non refrouvé ou retrouve immobilisé).

Si vous avez souscrit Option Véhicule de Remplacement Pro-
fessionnel :

Véhicule de remplacement : véhicule de tourisme ou utilitaire de caté-
gorie au plus équivalente {en termes de capacité), en fonction des
disponibilités, et d'une capacité maximale de 20m? pour les ulilitaires.

Pour une durée maximale de :
+ 8 jours en cas de Panne ou Erreur de carburant.

+ 15 jours en cas d'Accident, Tertative de vol, Catastrophe naturelle
ou forces de la nature, Incendie.

«  40jours en cas de Vol {véhicule non retrouvé ou retrouvé immobitisé}.

Si e Véhicule que nous sommes en mesure de vous fournir ne
convient pas a votre aclivité professionnelle spécifique (nécessité
d'un camion frigerifique, d'un camion benne ou plateau), nous pou-
vons vous rembourser fe véhicule de location adéquat que vous
aurez trouvé par vous-méme, 4 hauteur de 80 euros TTG par jour, et
a concurrence de nombre de jours définis ci-dessus. Le rembourse-
ment ne pourea se falre qu'aprés accord préalable de nos services, et
sur présentation d’une facture originale et conforme.

Ce remboursement est non cumulable avec la mise a disposition
d’un Véhicuie de remplacement par nos soins.

La durée de mise & disposition du véhicule de remplacement est liée
a la durée d'Immobilisation de volre Véhicule déterminée par le répa-
rateur. Elle s'achave a la fin des travaux et ne peut excéder en aucun
cas le nombre de jours mentionné ci-dessus. Le véhicule de rempla-
cement fourni ne sera en aucun cas un véhicule aménagé (barre d'at-
telage, coffre de loit,...) ou tenant comple de caractéres spécifiques
{4x4, cabriofet...). La mise a disposition du véhicule de remplacement
se {ait dans ta limite des disponibilités [ocales, des dispositions ragle-
mentaires et sous réserve des conditions imposées par les sociétés
de location, notamment quant & F'age du conducteur et & la détention
du permis de conduire. Sauf accord expiicile préalable de notre part,
le véhicule devra étre restitué dans I'agence de départ.

Nous prencns en charge les frais d’assurances complémentaires liés
A Ia location du véhicule, lorsgirelles sont proposées par Fagence de
location et gue vous les avez souscrites, & savoir

+ le rachat pariel de franchise suite aux dommages matériels
causés au véhicule loué (désigné sous le terme CDW),

+ e rachat partiel de franchise en cas de vol du véhicule toué (dési-
gné sous les termes TW ou TP ou TPC).

Toutefois, une partie de ces franchises est non rachetable en cas
d'accldent ou de vol du véhicule de location, et reste a votre charge.

Il est enfin précisé que Vous seul avez la qualité de « locataire » vis-
a-vis de agence de location el devez remettre a cette derniére, a sa
demande, une caution & la prise du véhicute.

Les frais de carburant et de péage restent A votre charge, ainsi que la
partie non rachetable des franchises.

Prestations d'assistance aux Personnes

> Quelques conseils pour vofre déplacement

AVANT DE PARTIR

+ Veérifiez que volre contrat vous couvre pour le pays concerné et
pour la durée de volre voyage.

« Pensez a vous munir de formulaires adaptés & la durée et 4 la
nature de votre voyage ainsi qu'au pays dans lequel vous vous
rendez (il existe une |&gislation spécifique pour FEspace écono-
mique européen). Ces différents formulaires sont délivrés par la
Caisse Primaire d’Assurance Maladie a laquelle vous étes affi-
lis(e) afin de bénéficier, dventuellement, en cas de maladie ou
d'accident d’une prise en charge directe de vos frais médicaux par
cet organisme.

+ Si vous vous déplacez dans un pays qui ne fait pas partie de
I'Union Eurapéenne et de 'Espace Economique Européen (EEE),
vous devez vous renseigner, avant votre départ, pour vérifier si ce
pays a conclu un accord de sécurité sociale avec la France. Pour
ce faire, vous devez consulter votre Caisse d'Assurance Maladie
pour savair st vous enirez dans le champ d'application de la dite
convention et si vous avez des formalités & accomplir {retrait d'un
formulaire...).

Pour obienir ces documents, vous devez vous adresser avant
votre départ & Pinstitution compétente et en France, auprés de la
Caisse d'Assurance Maladie.

«  Sivous &tes sous traitement, n‘oubliez pas d’emporter vos médi-
caments et transportez les dans vos bagages & mains pour éviter
une interruption de traitement en cas de retard ou de perte de
bagages ; en effet, certains pays {Etats-Unis, Israé!, efc.) n'auto-
risent pas les envolis de ce type de produits.

SUR PLACE

+ §lvous pratiquez une activité physigue ou motrice a risgue ot un
déplacement dans une zone isolée dans le cadre de votre voyage,
nous vous conseillons de vous assurer au préalable qu'un dis-
positif de secours d'urgence a été mis en place par les autorités
compétentes du pays concerné pour répondre a une évertuelle
demande de secours.

« En cas de perte ou de vol de vos clés, il peut &ire important d'en
connaitre l8s numéros. Prenez la précaution de noter ces réferences.

De méme, en cas de perte ou de vols de vos papiers d'identité ou
de vos moyens de paiement, il est plus aisé de reconstituer ces
documents si vous avez pris 1a peine d’en faire des photocopies et
de noter les numéros de votre passeport, carie d'identité et carte
bancaire, que vous conserverez séparément.

< Alentrée dans certains pays, les caractéristiques du véhicule sont
enregistrées sur votre passepart ou sur un document officiel | si
vous quittez le pays en laissant volre véhicule, it est neécessaire
de remplir certaines formalités auprés des douanes (passeport a
apurer, importation temporaire, elc.).

« Sivous étes malade ou blessé(e), contactez-nous dans les plus
brefs délais, aprés avair pris soin de faire appal aux secours d'ur-
gence (SAMU, pompiers, efc.) auxquels nous ne pouvons nNous
substituer,
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ATTENTION

Certaines pathologies peuvent constituer une limite aux condi-
tions d’application du contrat. Nous vous conseillons de lire
aftentivement la présente convention d'assistance.

> Transport/Rapatriement

En cas de Blessure, de Maladie, en France ou & 'Efranger, nos méde-
cins se mettent en relation avec le médecin local qui Vous a pris en
charge & ia suite de 'événement.

Les informations recueillies auprés du médecin local, et éventuel-
lement auprés de votre médecin traitant habituel, nous permettent,
aprés décision de nos médecins, de déclencher ef d'organiser, en
fonction des seules exigences médicales :

+ soil votre retour & votre Domicile,

* soit volre fransport, e cas échéant sous surveillance médicale,
vers un service hospitalier approprié proche de votre Domicile,

par véhicule sanitaire léger, ambulance, wagon-lit, train 18 classe (cou-
chetle ou place assise), avion classe économigue ou avion sanitaie,

Dans certains cas, votre sifuation médicale peut nécessiter un pre-
mier transport vers un cenlre de soins de proximité, avant d'envisager
un retour vers une structure proche de votre Domicile.

Seuis votre situation médicale et le respect des réglements sanitaires
en vigueur sont pris en considération pour arréter la décision de trans-
port, le choix du moyen utilisé pour ce transport et le choix du lieu
d'hospitalisation éventuel.

IMPORTANT

It est, & cet égard, expressément convenu que la décision finale
& mettre en ceuvre appartient en dernier ressort a nos médecins,
et ce afin d'éviter tous conflits d'autorités médicales.

Par ailleurs, dans le cas ol Vous refusez de suivre la décision
considérée comme la plus opportune par nos médecins, votre
refus nous décharge de toute responsabilité, notamment en cas
de retour par vos propres moyens, ou encore en cas d'aggrava-
tion de voltre état de santé.

> Retour des accompagnants

En compiément de la prestation « transport et rapatriement » définie
ci-dessus, nous organisons et prenons en charge le transport des
Bénéficialres qui voyageaient avec vous, jusqu’a votre lieu d’hospita-
fisation ou jusqu'a leur Domisile en France {Train 1% classe ou Avion
de ligne classe économique).

Le transport d'éventuelles autres personnes est 3 votre charge.

> Prise en charge des enfants de moins de 15 ans

8i, malade ou blessé, vous vous trouvez dans Fimpossibilité de vous
occuper de vos enfants de moins de 15 ans voyageant avec vous,
nous organisons et prenons en charge la venue depuis la France
d'une personne désignées par vous, ou d'une de nos hitesses pour
ramener par le moyen de transport initialement prévu vos enfants a
votre domiclle ou chez un prache en France (aller-retour en train 1ér
classe ou avion de ligne économigue).

> Retour des bagages et animaux domestiques
(chien/chat)

En complement de la prestation « transport et rapatriement » définie
ci-dessus, nous organisons et prenons en charge fe refour de vos
bagages, et/ou d'un chien ou d'un chat, 2 concurrence de 35 kg par
Bénéficiaire.

Ces prestations sont soumises aux conditions de transport exigées
par les prestataires que nous sollicitons (vaccinations a jour...) ainsi
quaux réglementations des pays concernés. Les cages éventugl-
lement nécessaires au transport des animaux ainsi que les supplé-
ments de charge au dela des 35 kg seront & votre charge,

Lo deniées pérssables ne sont pas prises en charge.

> Présence en cas d'hospitalisation

Sivous étes hospitalisé sur place pendant plus de 10 jours 2 la suite
d'une maladie ou d'un accident survenu fors d'un déplacement, nous
organisons et prenons en charge la venue et le séjour d'un proche
a volre chevet. Si le bénéficiaire hospitalisé est un enfant mineur et
que ses parents ne son pas sur place, cette prestation est mise en
osuvre immédiatement dés le premier jour d’hospitalisation. Les frais
de transport (aller-retour depuis la France* en train 1ére classe ou
avion de figne classe économique) et de séjour (hébergement a I'ho-
tel & concurrence de 80 suros TTC par nuit pendant 6 nuits chambre
et petit déjeuner) sont pris en charge.

> Avance sur frais d'hospitalisation (Etranger)

En cas de Blessure, de Maladie, lors d'un déplacement a I'tran-
ger st tant que vous vous trouvez hospitalisé(e), nous pouvons faire
F'avance des frais d'hospitalisation dans ta limite de 8 000 euros TTC
par Béneficiaire et par an. Cette avance s'effectuera sous réserve des
conditions cumulatives suivantes : pour des soins prescrits en accord
avec nos medecins, tant que ces derniers vous Jugent intransportable
aprés recueil des informations auprés du médecin local.

Aucune avance n'est accordée a compter du jour otl nous sommes
en mesure d'effectuer le fransport, méme si vous décidez de rester
sur place.

Dans {ous les cas, vous vous engagez & nous rembourser celte
avance au plus tard 30 jours aprés réception de notre facture.

Cetie obligation s'appligue méme si vous avez engagé les procé-
dures de remboursement prévues dans la prestation « Rembourse-
ment complémentaire des frais médicaux ».

Dés que ces procédures ont abouti, nous prenons en charge le
remboursement complémentaire des frais médicaux, dans les condi-
tions preévues 4 la prestation « Remboursement complémentaire des
frais médicaux ».

> Remboursement complémentaire des frais médicaux
{Etranger)

Avant de partir en déplacement a I'Etranger, nous vous conseillons
de vous munir de formulaires adaptés a la nature et a la durée de ce
déplacement, ainsi qu'au pays dans tequel vous vous rendez {pour
I'Espace économigue européen et pour la Suisse, munissez-vous de
la carte européenne d'Assurance Maladie).

Ces différents formulaires sont délivrés par la Caisse Primaire d'Assu-
rance Matadie & laquelle Vous éles affifiéle) afin de bénéficier, en cas
de Maladie ou d'Accident, d'une prise en charge directe de vos frais
médicaux par cet organisme.

Nature des frais médicaux ouvrant droit 4 remboursement
complémentaire

Le remboursement complémentaire couvre les frais définis ci-aprés,
& condition quiits concernent des soins regus a FEtranger & la suite
d'une Maladie ou d'une blessure survenue a I'Etranger :

+ honoraires médicaux,
+ frais de médicaments prescrits par un médecin ou un chirurgien,
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» frais d'ambulance ou de taxi drdonnes par un medecm pour un
trajet focat & 'Etranger, R :

« frais d'hospitalisation quand vous etes juge mtransportable par
décision de nos médecins prise aprés fecueil des jnformations
auprés du médecin local. Le remboursemeni complementawe
de ces frals d'hospitalisation cesse ‘@ Gompter du jour: olt nous
sommes en mesure deffeciuer volre transpoﬂ meme SI vous
décidez de rester sur place S :

« frais relatifs aux soins deniaires urgents

Montant et modalités de pﬂse en charge o= S

Nous vous remboursons le montant des Irais médlcaux engages a
FEfranger et restant & votre charge apres remboursement effectue
par la Sécurité sociale, la mutuelle etiol tout autre organtsme de
prévoyance & hauteur de 8 000 euros TTC maxtmum par personne
Bénéficiaire et par an, . - .

Vous, ou vos ayants droit, vous engage"z' a e_ffeciuer, aiu 'r'eteu_r en
France, toutes les démarches necéssalres au recouvrement-de ces
frais auprés des organismes concemes ainsi qu &.nous transmettre
les documents suivants : :

» décomptes originaux des organismes somaux etiou de prevoyance
justifiant des remboursements obtenus, ; Co

« photacopies des notes de soms Justmant des depenses engagees

A défaut, nous ne poutrions procéde_f_au r_e_mboursem_en_t. R

> Chauffeur de remplacement (unlquement dans les -
pays de la carte verte) ' p

En cas de Blessure ou de Maladae au cours de voire deplacement
permet plus de conduire votfe Vehlcule et qu aucun des passagers
ne peut vous remplacer, nous mettons a dlSpOSlliOH :

» soit un chauffeur pour condutre le \/éhlcule jusqu ‘& votre Domi-
cile, par litinéraire le pius direct. Nous prenons en charge les’ frals
de voyage et le sataire du chauffeur. .Ge dernler intervient selon
la réglementation en Vigueur appilcable a.8a professaon Cette
garantie. vous est accordée si votie. Vehzcule st dameht assuré,
en parfait état de marche, conforme aux normes du Code de Ia
Route national et international et remplit les normes du contrdle
technique obligatoire. Dans le cas gorntraire, nous nous reservons
le droit de ne pas envoyer de chauffeur : :

+  soit un billet de frain 1% classe ou avion ciasse economzque afm que
Vous ol une personne de volre choix puisse ramenier.|é Véhicute.

> Retour anticipé suite a deces d un membre
de votre famille . L

Pendant votre déplacement, vous apprenez Ie dacés dun membre de
votre famille, survenu en France. S .

Afin que vous pulssiez assister aux obseques du ciefunt en France
nous organisons et prencns en charge

+  soit votre voyage aller-retour,

» s0it votre voyage aller s:mple et GQ|LH d une personne assirée de
votre choix se déplagant dvec vous, pat traln 1ere classe ou avion
classe économique jusqu'en France ainsi que, ‘o cas echeant les
frais de taxi, au départ, pour se rendre du Jieu de séjour & la.gare
ou & I'aéroport, et a Farrivée, dela gare!aeroport au domicile.:

A défaut de présentation de justificatifs (certmcat de décés justificatif
du lien de parents) dans un délai de 30 jours, ndus nous reservons le
droit de vous facturer l'intégralité de la prestation.

Cette prestation est accordée dés lors que fa date des obséques est
antérieure a ia date initialement prévue pour votre retour.

> Transport de corps en cas de décés d'un Bénéficiaire
Un Bénéficiaire décéde durant son déplacement.

Nous orgénisons’.et prenons en charge fe transport du défunt Benéfi-
ciaire jusqu'au lieu des obséques en France.

Nous prenons également en charge l'intégralité des frais nécessités
par les soins de préparation et les aménagements spécifiques au
transport exclusivermnent, ainsi que le retour d’'une des personnes béne-
ficiaires voyageant avec la personne décédée, par train en 1% classe
ou awon de I:gne classe éconamique, & Fexclisiondetousies

> Frais de cercueil en cas de décés d’un Bénéficiaire

£n cas de décés d'un Bénéficiaire durant son déplacement, nous
parlicipons aux frais de cercueit ou d’urne, que la famille se procure
auprés du prestataire funéraive de son choix, jusgu’a un maximum ds
800 euros TTC.

Les services L'Auto Generali

> Avance des honoraires d'avocat

A I'Etranger, lorsque Vous faites 'objet de poursuites judiciaires du
fait d'un accident de la circulation (4 Pexclusion de toute autre cause),
nous faisons 'avance des honoraires d'avocat jusqu'a un maximum
de 1 000 euros TTC par bénéficiaire.

Vous vols engagez a nous rembourser cette avance dans un délai
de 3 mois & réception de la facture qui vous sera adressée. Cette
prestation ne couvie pas les suites judiciaires engagées en France,
par suite d'un Accident de la route survenu & I' Etranger.

> Avance Caution Pénale

Vous étes en voyage & 'Etranger et vous faites l'objet de poursuites
judiclaires du fait d'un accident de la circulation et ce & l'exclusion de
toute autre cause. Nous faisons Favance de la caution pénale jusqu'a
un maximum de 8 000 euros TTC par bénéficiaire. Vous vous enga-
gez & nous rembourser cette avance dans un délai de 3 mois aprés
réception de nolrs facture ou aussitdt que la caulion penale vous aura
&té restifuge par les autorités si la restitution intervient avant 'expira-
tion de ce delai.

> Aide ail constat

Ala suite d'in Accident survenu avec le Véhicule, nous vous fournis-
sons, sur simple appel, les informations ou démarches & suivre dans
ie cadre de 'établissement d'un constat 4 Famiable.

Ce 'sewice:e_st accessible tous les jours 24 h/24 ;

Les Informations communiquées sont des renseignements a carac-
tére documentaire visés par Particle 66-1 de la lol modifiée du 31
décembre 1971. Selon les cas, nous vous orientons vers les caté-
gories d'organismes ou de professionnels susceptibles de vous
répondre, Nous he pouvons &tre fenus pour responsables ni de Fin-
terprétation ni de f'utilisation par vos soins des informations comimu-
niquées, de méme vous restez seul responsable de la description des
faits que vous restituez sur ke constat.
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St une réponse ne peut étre apporiée Immédiatement, nous effec-
tuons les recherches nécessaires et rappelons dans les meilleurs
délais. Nous nous engageons & respecier une totale confidentialité
des conversations tenues lors de ces prestations d'assistance par
téléphone.

> Assistance psychologique

A la suite d'un Accident, notre service Ecoute et Accueil Psycholo-
gique vous permet d’appeler 24 h/24 et 365 jours par an, des psycho-
logues cliniciens.

Sans étre une psychothérapie, Fentretien mené par des profession-
nels, qui garderont une écoute neulre et attentive, permettra au
Bénéficialre de se confler et de clarifier la situation a laguelie il est
confronté, qu'il s"agisse d’'un adulte, ou bien d’un enfant, choqué par
un accident de la circulation.

Les psychologues dliniciens interviennent dans le strict respect du cade
de déontologie applicable & fa profession de psychologue, et ne s'au-
torisent en aucun cas & débuter une psychothérapie par téléphone.

En fonction de [a situation et de l'attente du bénéficiaire, un ren-
dez-vous pourra éire aménagé pour lui permettre de rencontrer, pros
de chez lui, un psychologue dipidmé d'état. L.es honoraires de ce psy-
chologue sont alors 4 la charge du bénéficiaire.

> Informations pratiques

Sur simple appel téléphonique tous les jours 24 h/24, nous nous
efforgons de rechercher les informations et renseignements dans les
domaines suivants ;

* Les itinéraires routiers,

* Le caloul du tarif autoroutier de ltinéraire,
* Les informations météo,

+  Le trafic routier,

*  Les stations-services ouvertes la nuit.

Dispositions générales

> Exclusions générales

> Exclusions spécifiques & I'assistance aux Personnes
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> Limitations en cas de force majeurs ou autres
événements assimilés

Nous ne pouvons en aucun cas nous substituer aux organismes
locaux en cas d’urgence.

Nous ne pouvons étre tenus pour responsables des manque-
ments, ni des retards dans I'exécution des prestations résuitant
de cas de force majeure ou d'événements tels que :

« guerres civiles ou étrangeres, instabilité politique nofoire,
mouvements populaires, émeutes, actes de terrorisme, repré-
sailles,

+« recommandations de I'OMS ou des autorités nationales ou-
internationales ou restriction a ia libre circulation des per-
sonnes et des biens, et ce quel gu’en soit le motif notamment
sanitaire, de sécurité, météorologique, limifation ou interdic-
tion de trafic aéronautique, :

+ gréves, explosions, Catastrophe naturelle ou forces de la
nature, désintégration du noyau atomique, ou toute irradia-
tion provenant d'une source d’énergie présentant un carac-
tére de radioactivité,

- délais etfou impossibilité 4 obtenir les documents administra-
tifs tels que visas d'entrée et de sortie, passeport, etc. néces-
saires 3 votre transport a lintérieur ou hots du pays ol vous
vous frouvez ou a votre enfrée dans le pays préconisé par -
nos médecins pour y étre hospitalisé(e),

» recours a des services publics locaux ou a des intervenants
auxquels nous avons 'obligation de recourir en vertu de la
réglementation locale et/ou internationale,

« inexistence ou indisponibilité de moyens techniques ou
humains adaptés au transport (y compris refus d’intervention).

> Circonstances exceptionnelles

Les transporteurs de personnes (dont notamment les compagnies
aériennes) sont susceptibles d'opposer pour les personnes atteintes
de certaines patholagies ou pour les femmes enceintes, des restric-
tions applicables jusqu'au moment du début du transport, et sus-
ceptibles d’atre modifiées sans préavis (ainsi pour les compagnies
adriennes : examen médical, certificat médical, etc.).

De ce fait, le rapatriement de ces personnes ne pourra étre réalise
gue sous réserve d'absence de refus du transporteur, et bien evi-
demment, d'absence d'avis médical défavorable {tet que prévu ef sui-
vant les modalités prévues au chapitre « transport/rapatriement ») au
regard de la santé de I'Assuré ou de 'enfant & naifre.

> Subrogation

Ganerali Assistance est subrogée, a concurrence des indemnités
payées et des services fournis par eile, dans les droits et actions
des Bénéficiaires conire toute personne responsable des faits ayant
rmotivé son intervention. ’

GA1403F - Janvier 2046




Convention d'assistance « GENERALI A_SSISTANCE; »

> Prescription

Toute action concernant cette convention d’assistance, gu'slle $mane
de vous ou de nous, ne peut &tre exercée que pendant un délai de
deux ans a compter de |'événement qui y donne naissance (artlcles
L114-1et L114-2 du Code des assurances).

La prescription peut étre interrompue par :
« la désignation d'un expert ;

+ l'envol d'une letire recommandée avec AR adressée par nous en
ce qui concerne le palement de la cotisation et par vous en ce qui
concerne le réglement d'un sinistre* ;

+ lasaisie d'un tribunal méme en référé ;

+ loute cause ordinaire d'interruption de la prescription.

> Réclamations - Litiges

£n cas de réclamation ou de litige, le Bénéficiaire pourra s'adresser a :

Europ Assistance France
Service Qualité
1 promenade de la Bonnette
92633 Gennevilliers Cadex

> Autorité de contrdle

L'autorité chargée du contréle est

FAutorité de Controte Prudentiel et de Résolution (ACPR)
61 rue Taitbout
75436 Paris Cedex 09

> Informatique et Libertés

Toutes les informations recueillies par :

Europ Assistance France,
1 promenade de la Bonnette
92633 Gennevilliers Cedex,

La vie du contrat

Formation - Durée - Résiliation

Le contrat prend effet & la date indiquée aux Dispositions Particu-
li&res. Sauf convention contraire, fe contrat est conciu pour une durée
d'un an. A son expiration, il est automatiquement reconduit d'année
en année, sauf dénonciation par I'une ou l'autre des parties, deux
mois au moins avant la date d’échéance annuelte, le cachet de la
poste faisant foi (article L113-12),

Réslliation & tout moment : Les contrats 4 tacite reconduction, sous-
crits depuis plus d'un an, et vous garantissant en qualite de personne
physique agissant hors de vos aclivités professionnelles, peuvent
étre resilies a tout moment. La résiliation doit étre notifiée par votre
futur assureur muni d'un mandat de votre part. (article L113-15-2}

lors de Ia .souscription a l'un de. ses services elfou fors de la réalisa-
tion des preslations sont necessalres a l'exécution des engagements
que NoUs prenans a votre égard. A défaut de réponse aux renseigne-
ments demandes EUROP ASSISTANCE sera dans l'impossibilité de
vous fournsr le serwce auquel vous souhartez souscrire.

Ces mformations sont umquement réservées aux services d'EUROP
ASSISTANCE FRANCE en charge de votre contrat et pourront étre
transmises pour les seuls besoins de la réalisation du service a des
prestaiaires ou partenaires d’EUROP ASSISTANCE FRANCE,

EUROP ASSISTANCE FRANCE se réserve également la possibi-
Iitg o utlllser vos donnees personnelies a des fins de suivi qualité ou
d etudes slatisthues ;

EUROP ASSISTANCE FRANCE peut étre amenée & communiquer
certaines de, vos données aux partenarres a l'otigine de la présente
garanue & assrslance

Vous- dlsposez d'un droit d accés, de modification, de rectification et
de suppressson des mformations vous concernant en écrivant a :

- Europ Asmstance France
‘Service Qualité
1 promenade de la Bonnette
92633 Gennevalhers Cedex

Si pour les besoins de ia reahsatlon du service demandé, un transfert
des informations vous concernant est réalisé en dehors de la Com-
munauté Européenne, EUROP ASSISTANCE FRANCE prendra des
mesures coniractuelies avec Ees destinataires afin de sécuriser ce
transfert :

Par ailleurs, les Béneficiaires sont informés que les conversations téls-
phomques quils échangeront avec EUROP ASSISTANCE FRANCE
pourront faire Tobjet d'un enreg;strement dans le cadre du suivi
de ia qualité des services: et de la formation des personnels.
Ces conversations sont conservées deux mois & compter de leur
enreglstrement Les Béneficiaires pourront s’y opposer en manifes-
tant leur refus auprés de leur: mter_!ocuteur

> Comment résilier le contrat ?

Vous pouvez résilier le.confrat, soit par lettre recommandée, soit par
acle extrajudiciajre; soit par déclaration faite contre récépissé, au
Siége ou chez l'intermédiaire dont Padresse figure aux Dispositions
Particuliéres (article L1 3-14‘).

Nous* devens resﬂler par Iettre recommandee adressée a votre der-
nier domlclie gonnu.
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A &chéance anniversaite du contrat (articte L113-12),

Deux mois.

En cas de cession du véhicule assuré® (article L121-11).

La résiliation prend effet 10 jours aprés notification a Fautre partie.

En cas de diminution du risque si nous* ne réduisons pas la prime
tarticle L113-4).

Voir le chapitre « Vos déclarations ».

En cas de résiliation par nous* d’un autre de vos contrats
apres sinistre* (article R113-10).

Dans ie mois suivant la notification de résiliation du contrat sinistré.
La résiliation prend effet un mois aprés votve courrier.

En cas de modification du tarif d'assurance appliqué a
votre contrat, entrainant une majoration de cotisation.

Voir le chapitre « La cofisation ».

Si vous refusez notre proposition de modification du contrat

Voir le chapitre « Modifications du contrat »

 Résiliation par nous’

Non-palement de votre cotisation {article £113-3).

Voir le chapitre « La cotisation ».

Aggravation de risque (article L113-4).

Voir ke chapitre « Vos déclarations ».

Omission ou déclaration inexacte sans mauvaise fof de votre part,
4 la souseription ou en cours de confrat (articie L113-9).

10 jours aprés |'envoi de notre lettre recommandée.

Aprés sinistre*, dans les conditions réglementairement autorisées
(artictes R113-10 - A211-1-2),

Dans ce cas, vous pourrez résilier, dans le mois de notre courrier,
tout autye contrat souscrit auprés de notre Compagnie.

A effet de la date mentionnée dans notre courrier.

En cas de décés de |'assuré®, l'assurance continue de plein droit au
profit de 'néritier. Le contrat peut étre résilié par vous ou par nous™
{article L121-10).

Résiliation par nous : dans les 3 mois & compter de la demande
de I'héritier de transférer I'assurance & son nom.,

Résiliation par 'hériter : a tout moment avant la reconduction

du contrat.

En cas de perte totale* du véhicule assuré*, résultant d'un
événement non garanti (article £121-9).

Le contrat est résilié de plein droit et nous® vous restituerons la part
de prime relative a la période postérieure 4 ia résiliation.

En cas de cassion du véhicule assuré* (article L121-11).

Le contrat non remis en vigueur et non résilié par 'un d'entre nous
est résilié de plein droit a l'expiration d'un délai de six moeis & compter
de fa cession du véhicule assuré™.

En cas de retrait totat d'agrément d'un assureur (arficle L326-12).

Les garanties accordées par celui-ci cessent de plein droit 40 jours
aprés la publication de la décision de retrait.

En cas de réquisition du véhicule assure™ (articie L160-6).

t.es dispositions législatives en vigueur s'appiiquent.

> Résiliation du contrat - Restitution des documents
d’'assurance

En cas de vente de votre véhicule ainsi que dans tous les cas ot
votre contrat peut étre résilié de plein droit ou est résilié a I'ini-
tiative de I'un d'entre nous, il vous appartient de nous* remettre
sans délal et au plus tard fors de {'information sur la cession ou
de la prise d'effet de la résiliation, le certificat d’assurance qui
vous a été délivré ainsi que la carte verte.

> Perte totale* du véhicule assuré” par suite d'un
avénement garanti

£n cas de résiliation suite 4 fa perte totale* du véhicule assuré* inter-
venant pendant une période d'assurance et résultant d'un événement
garanti, I'intégralité de la cotisation annuelle nous” reste entierement
acquise.

> Changement de propriété du véhicule assuré*

Outre les possibilités de résiliation prévues a l'article Quand et
comment résilier le contrat ci-dessus :

1. Décés

En cas de décés de Fassuré*, 'assurance est transférée de plein droit
a I'héritier du véhicule, & charge pour ce dernier d'exécuter toutes
les obligations dont Fassuré* était tenu en vertu du présent contrat et
notamment nous* fournir les modifications aux déclarations que vous

aviez faites. 5'll y a plusieurs héritlers, ils sont tenus solidairement au
paiemeant des primes.

2. Cession du véhicule

En cas de cession du véhicule, le contrat est suspendu de plein droit
a partir du fendemain, a zéro heure, du jour de la cession et peut étre
résilié par vous ou par nous* par lefire recommandée moyennant un
préavis de 10 jours. A défaut de remise en vigueur ou de résiliation
dans tes 6 mois de l'aliénation, le contrat est résilié de plein droit.
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> Cas patticulier : vol* du véhicule assuré*

En cas de vol* de votre véhicule, la garantie Responsabilité Civile
cessera de produire ses effets & Fexpiration d’un délat de 30 jours a
compter du jour de votre déclaration de vol* aux autorités de police ou
als Jour du fransfert de la garantie sur un véhicule de remplacement.

Toutefois, ta garantie continuera de vous étre acquise jusqu'a la pro-

chaine échéance annuelte, dans le cas ol vofre responsabilité serait
recherchée pour des dommages causés 4 un ouvrage public.

Vos déclarations

Le contrat est établi d'aprés les déclarations que vous avez faites lors
de la souscription et la cotisation en tient compte.

Ces déclarations sont importantes pour I'élaboration et I'évolution du
contrat et vous devez nous* avoir fourni des réponses exactes aux
questions posées.

Les déclarations tant a la Souscription gu'en cours de contrat, sont
faites par le souscripteur pour son compte et celui des conducteurs
déclarés auxquels elles sont opposables.

> Que devez-vous nous* déclarer ?

A la souscription

Vous devez avoir répondu exactement & 'ensemble de nos ques-
tions et demandes de renseignements (figurant sur fes documents
de souscription).

Vos déclarations sont reproduites dans les Dispositions Particuliéres
du contrat.

En cours de contrat

Vous devez nous* déclarer par écrit tout événement modifiant les
déclarations faites lors de la Souscription et qui aurait pour effet de
les rendre inexactes ou cadugques et notamment toute modification
des conducteurs déclarés, de la détention du certificat exigé par [a
réglementation en vigueur, de la désignation du véhicule assuré, quit
soit ou non désigné aux Dispositions Particuliéres. ..

Ces événements doivent nous* &tre signalés par lettre recom-
mandée dans les 15 jours de la date & laquelle vous en avez
connhaissance.

L'inobservation de ce délai, si elle nous* cause un préjudice,
entraine la perte de tout droit aux garanties lides a la modification.

En cas de réticence ou fausse déclaration intentionnelle modi-
fiant notre appréciation du risque assuré, le contrat est nul ot
la prime payée nous* demeure acquise a titre de pénalité.

En cas d’omission ou déclaration inexacte non intentionnelle,
constatée avant sinistre*, nous* pourrons résilier ie contrat
avec un préavis de 10 jours en vous restituant le prorata de
prime out augmenter la prime a due proportion.

Si cette omission ou fausse déclaration non intentionnelle est
constatée aprés un sinistre®, I'indemnité sera réduite a propor-
tion de la part de prirne payée rapportée a ce qu'elle aurait di
étre si nous* avions eu connaissance exacte de la situation de
I'Assuré®,

Qu'advient-il si la modification constitue :

* une aggravation de risques, nous* pouvons :

- soit résilier le contrat dix jours aprés sa notification, avec rem-
boursement de la cotisation afférente & fa péricde pendant
laguelle le risque n’a pas couru,

- soit vous proposer un nouveau montant de cotisation. Dans ce
¢as, si dans le délai de 30 jours & compter de notre proposition,
vous n’'y donnez pas suite ou la refusez expressément, nous™
pourrons résilier e contrat,

* une diminution de risque : nous* diminuerons la cotisation en
consequence ; & défaut, vous pouvez résilier le contrat moyennant
preavis de 30 jours, ef nous* vous rembourserons la portion de
colisation afférente a fa période pendant laquelle le risque n'a pas
coury (article L.113-4).

> Quelles formalités respecter lors de vos déclarations
en cours de contrat ?

Dans tous les cas, la déclaration doit étre faite soit par leltre recom-
mandée, soit verbalement contre récépissé au Siége ou chez linter-
mediaire dont 'adresse figure aux Dispositions Particufiéres.

> Garantie d'un véhicule de prét

Lorsqueltes sont souscrites, les garanties :

+ Dommages subis par le véhicule, ‘BXceptéies panfias mécaniques;
« Dommages subis par aufrui,

+ Recours amiable ou judiciaire,

+ Préjudice Corporel du conducteur,

+ Assistance,

s‘appliquent égatement dans les conditions prévues par volre contrat,
au vehicule de remplacement qui vous est confié suite a un sinistre*
dans le cadre des Prestations d'Assistance ainsi qu'au véhicule de
prét qui vous est confié, par un professionnel de la réparation automo-
bile, pendant l'immobilisation dans son atelier du véhicule a 4 roues
assuré*.

En cas de sinistre” survenant avec e véhicule de prét, vous devez
nous* transmeitre le document contractue! justifiant de Fimmobilisa-
tion ¢u véhicule assuré®, et du prét du véhicule sinistré.

> Cession du véhicule assuré®

St vous cédez le véhicule assuré®, vous devez nous* en informer par
leire recommandée. Les garanties sont suspendues le lendemain
midi de la cession. Si le contrat n'est pas remis en vigueur pour un
autre véhicule ni résilié par 'un d'entre nous en respsctant un préavis
de dix jours, # sera résilié de plein droit six mois aprés la cession.

> Acquisition d'un nouveau véhicule

Pour gue votre nouveau véhicule puisse étre garanti, il vous appar-
tient de nous* en declarer les caractéristiques avani la date & laquelle
vous souhaitez le garantir. Le nouveau véhicule ne sera garanti que si
un avenant ou un nouveau condrat est valablement conclu.

Si le véhicule initialement assuré” est conservé pour essal en vue de
sa vente, ses garanties restent acquises pendant 30 jours & partir de
la prise d'effet des garanties du nouveau véhicule,

Cette extension de garantie ne bénéficie pas & un garagiste ou a
un professionnel de Pautomobile chargé de la vente dudit véhicule.
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Modifications du contrat

> Par suite de modification du risque

Les modifications du contrat résultant de vos déclarations sont régies
par l'article Vos Déclarations.

1| peut s'agir d'une aggravation ou d'une diminution du risque ou d'un
nouveau risque (nouveau véhicule ou adionction d'une remorque ot
d'une caravane).

Ces modifications donnent lieu a I'établissement d'un avenant préci-
sant leur date d'effet ainsi gue les nouvelles conditions contractuelles.

Cet avenant précisera également si [a cotisation est modifidée et quel
en est alors le nouveau montant.

L'émission d'un avenant entraine la perception de frais fixes dans les
condifions mentionnées a 'article La Colisation.

> Moedification & notre initiative

A chagque échéance anniversaire du contrat, nous™ pourrons vous®
proposer de le modifier, la modification consistant notamment en une
majoration des cotisations (cf articie La cotisation), une réviston des
franchises* ou la modification des garanties.

Dans ce cas, vous* serez informé par écrit des modifications appor-
tées ou susceptibles d'étre apportées & vos droits et obligations,
avant la date prévue de leur prise d'effet.

Les modifications s'appliqueront lors du rencuvellement du contrat
sous réserve de votre consentement.

Votre consentement peut étre prouvé par tout moyen de droit.

De convention expresse, ce consentement est répute acquis par le
palement sans réserve de la cotisation faisant suite & ces modifica-
tions, de méme qu'en cas de prélévement bancaire wWayant souleve
ni réserve ni opposition de votre part auprés de Nous™ dans les trente
jours suivant son exécttion.

En cas de refus d'une modification, vous poutrez demander la rési-

liation du contrat dans tes 30 jours de Penvoi de hotre proposition, fa
résitiation prenant effet 4 la date d'échéance anniversaire du contrat.

La cotisation

La cotisation globale est fixée aux dispositions particuliéres. Elle
est exprimée en euros, et comprend la cotisation nette (afférente au
risque) hors taxe, les frais accessoires, les taxes et les charges para-
fiscales.

Elle tient compte du lleu de garage habituef du véhicule, de fa formule
et des options choisies, de la date d'obtention du permis de conduire
du conducteur principal® et du co-conducteur* ainsi que de leurs anté-
cédents.

La cotisation totale est due par le sousciipteur.

Tout avenant entraine la perception de frais fixes d'un mentant maxi-
mum de 15 euros hors taxes en notre faveur,

Si cet avenant entraine Ia perception d'une cofisation nette supplé-
mentaire, ces frais seront pergus en sus de celle-ci.

Si cet avenant entraine I'émission d'une ristourne en votre faveur, ces
frais seront déduits de la cotisation ristournée.

Seule la part de cotisation nelte et les taxes correspondantes ainst
que les charges parafiscales récupérables auprés des administra-
tions concernées peuvent faire Fobjet d'un remboursement en cas
d'avenant, notamment en cas de résiliation autre gue pour non paie-
ment, enfrainant une ristourne.

> Variation de la cotisation

En cours de période d'assurance, la cotisation peut varier en cas de
« Modifications du confrat », notamment en cas de changement de
garanties, ajout de conducteur, changement de lieu de garage entraf-
nant un changement de zone tarifaire ou en cas d'aggravation ou de
diminution du risque. L'avenant de modification précise alors le mon-
tant de |a cotisation supplémentaire ou de la ristourne.

Par ailieurs, en cas de modification du taux de taxe sur les conven-
tions d'assurance ou d'une charge parafiscale, celle-ci sera appliquée
conformément aux dispositions réglementaires.

> Révision de la cotisation

Nous* ne pouvons modifier la cotisation en cours de contrat (sauf par
suite d'une modification du contrat & votre initiative entrainant une
modification de la colisation comme prévu a Farticle « Medifications
du contrat »).

Indépendamment des dispositions de ia clause de Réduction-Majora-
tion, le niveau tarifaire qui vous est appliqué est directement fonction
de vos sinistres*et pourra évoluer notamment si vous avez déclare de
nouveaux sinistres pendant la période précédente.

Dans ce cas, la cotisation sera revue a I'échéance anniversaire du
confrat et son nouveau montant sera porté & votre connaissance dans
l'avis d'échéance. Vous pourrez refuser cette modification suivant les
modatités indiquées au paragraphe « Qu'advient-il si nous® modifions
le tarif et les franchises* applicables a ce confrat ? ».

> Qui'advient-il si hous* modifions le tarif
et les franchises® applicables a ce contrat 7

Si pour des raisons technigues, nous* modifions les conditions de
tarif appficables au présent contrat, la cotisation de votre contrat et
les franchises seront modifiées dés fa premiére échéance annuelle
suivant cette modification. Vous en serez informé par une mention sur
votre avis d'échéance.

Vous disposez alors d'un délai d'un mols pour résilier le contrat, la
résiliation prenant effet un mois aprés 'envoi de votre demande.

Nous* aurons droit dans ce cas a la portion de cotisation, calculée sur
les bases de Fancien tarif, au prorata du termps écoulé entre la dale de
la derniére échéance et la date d'effet de la resiliation.

De convention expresse, le paiement de la cotisation majorée vaul
acceptation irrévocable de fa majoration proposee.

La possibifité de résitiation ci-dessus ne s'applique pas en cas d'ap-
plication de la clause Réduction-Majoration ni 'augmentation des
faxes el charges parafiscales ou tout autre élément de la cotisation
qui serait ajouté en application de dispositions légales.

> Quand et oll devez-vous payer la cotisation ?

La cotisation et ses accessoires, ainsi que les taxes et charges para-
fiscales y afférents, sont & payer au plus tard dix jours aprés la date
d'échéance indiquée aux Dispositions Particulieres.

Le palement de la colisation est effectué d’avance au Siége ou
auprés de lintermédiaire mentionné sur Pavis d'échéance ou de tout
organisme auquel nous* aurions défégué 'sncaissement. Il peut étre

GAT403F - Janvier 2016




L.a vie du contrat

fractionne selon votre choix : périodicité annuelle, semestrielle, tri-
mestrielle ou mensuslle,

Le paiement et l'encaissement de cotisations inexacles ou partiefies
ne sauraient valoir délivrance ou maintien des garanties.

> Que se passe-t-it si vous ne réglez pas dans ce déiai ?

A défaut du paiement de votre cotisation dans ce délai, nous* adres-
serons & votre dernier domicite connu, une lettre recommandée de
mise en demeure gui entrainera :

* la suspension des garanties de votre contrat si vous ne payez pas
I'intégralité de la cotisation totale restant due a Paxpiration d’un
délat de 30 jours,

* larésiliation du contrat si le paiement de I'intégralité de la cotisa-
tion totale restant due n'est toujours pas infervenu dans les dix
jours suivants.

Dans ce cas, la portion de cotisation relative & la période postérieure
a la date d'effet de la résiliation nous* sera acquise a titre de dom-
mages et intéréls et nous* pourrons en poursuivre le recouvrement,
S'y ajouteront les frais de recouvrement et les intérats de retard qui
seront 4 votre charge.

Le palement s’effectue au Sidge ou auprés de tout mandataire que
nous* aurions chargé du recouvrement.

Uencaissement de la prime postérieurement a la résiliation ne vaut
pas renonciation a se prévaloir de la résifiation déja acquise. Toute
rencnciation & une résiliation {acquise ou non) et toute remise en
vigueur eventuelle du contrat restent soumis a notre accord exprés,
matérialisé par un avenant de remise en vigueur.

Clause de réduction-majoration

Les dispositions qui suivent répondent aux dispositions de larticle
A121-1 du Code des assurances. Elles s'appliquent & votre contrat si
mention en est faite aux Dispositions Patficulidres.

1. Lors de chague échéance annuelle du confrat, la cotisation due
par Assuré* est déterminée en multipliant le montant de la cotisa-
tion de réference, telle gu'elle est définie & P'article 2, par un coeffi-
cient dit « coefficient de réduction-majoration », fixé conformément
aux articles 4 et 5 suivants. Le coefficient d'origine est 1.

2. La cotisation de référence est la cotisation établie par 'Assureur
pour le risque présentant les mémes caractéristiques techniques
que celies présentees par I'Assuré* et figurant au tarif déposé par
FAssureur auprés du Ministre de 'Economie, des Finances et du
Budget, par application de FParticle R310-6 du Code des assu-
rances.

Les caractéristiques techniques concerent fe véhicule, la zone
géographique de circulation ou de garage, Fusage socio-profes-
sionnel ou fe kilométrage parcouru, éventuellement fa conduite
exclusive du véhicule, ainsi gue les réductions éventuelles figurant
au tarif des Entreprises d'assurance.

Cette cofisation de référence ne comprend pas les majorations
évenluellement prévues pour les circonstances aggravantes
enumérées & l'article A335-9-2 du Code des assurances. En
revanche, pour I'application des dispositions de la clause, cette
cotisation de référence comprend fa surcotisation éventuellement
prévue pour les conducteurs novices & Particle A335-8-1 du Code
des assurances.

3. Lacotisation sur laquelte s’applique le coefficient de réduction-ma-
joration est la cotisation de référence définie  Particle précédent,

> Paiement fractionné de la cotisation

Si vous avez souhaité régler votre cotisation annuslle de maniére frac-
lionnée (mensuslle, trimestrielle, semestrielle), le fractionnement ces-
sera dés qgu'une fraction de prime sera impayée dans le délai prévu au
paragraphe « Quand et ol devez-vous payer la colisation ? » {ou, en
cas de prelévement, qu'un prélévement sera refusé par votre établis-
sement bancaire).

Lintégralité de la cotisation annuelle, déduction faite des fractions de
colisation défa réglées, sera alors immédiatement exigible.

Le mode de palement annuel sera alors prévu pour les cotisations
ulterieures.

En cas de non-paiement du solde de la cotisation, nous* pourrons en
poursuivre fe recouvrement comme indiqué ci-avant,

> Qu'advient-il en cas de résiliation du contrat en cours
de période d'assurance ?

En cas de résiliation du contrat en cours de période d’assurance pour
un motif autre que non paiement, la réafisation du risque, ou en cas
d'annulation du contrat pour fausse déclaration, la part de cotisation
correspondant a la période non courue vous sera restituée ainsi que
les taxes y afférentes.

En revanche, les charges parafiscales non remboursables ainsi que
les frais accessoires fixes seront conservés.

Larsistourne sera calculée en tenant compte de I'ensemble des primes
emises au titre du contrat, que celles-ci aient éi¢ encaissées ou non.
Si des primes demeurent impayées, la ristourne sera prioritairement
régiée par compensation avec ces primes et nous* pourrons pour-
suivre le recouvrement d'un éventuel solde aprés compensation.

pour la garantie des risques de Responsabilité Civile, de dom-
mages au véhicute, de Vol, d'Incendie, de Bris de Glaces et de
Catastrophes Naturelies.

4. Apiés chague période annuelle d'assurance sans sinistre®, le coef-
ficient applicable est celui utilisé & la précédente échéance réduit de
5 %, arrdté 4 la deuxiéme décimale et arrondi par défaut ; toutefois,
lorsgue fe contrat garantit un véhicule utilisé pour un usage « Tour-
nées » ot « Tous déplacements », la réduction est égale a 7 %.
Le coefficient de réduction-majoration ne peut &tre inférieur 4 0,50.

Aucune majoration n'est appliquée pour le premier sinistre* sur-
venu aprés une prermiére période d'au moins frois ans au cours
de laquelie te coefficient de réduction-majoration a été égal a 0,50.

5. Un sinistre* survenu au cours de Ia période annuelle d’assurance
majore le coefficient de 25 % ; un secend sinistre* majore ke coef-
ficient obtenu de 25 %, et il en est de méme pour chaque sinistre*
supplémentaire,

Le coefficient obtenu est arrété a la deuxiéme décimaie et arrondi
par « défaut »,

Si le vehicule assuré* est utilisé pour un usage « Tournées » ou
« Tous déplacements », la majoration est égale 4 20 % par sinistre®.

La majoration est, foutefois, réduite de moitié lorsque la responsa-
bilité du conducteur n'est que partiellement engagée.

En aucun cas le coefficient de réduction-majoration ne peut étre
supérieur & 3,50.

Aprés deux années consécutives sans sinistre®, le coefficient
applicable ne peut étre supérieur 3 1.
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6. Ne sont pas a prendre en considération, pour application d'une
majoration, les sinistres* devant donner lieu ou non & une indem-
nisation, lorsque :

+  P'auteur de Paccident* conduit le véhicule a l'insu du propriétaire
ou de I'un des conducteurs désignés, sauf s'l vit habituellement au
foyer de Fun de ceux-ci.

- La cause de I'accident* est un événement non Imputable & l'as-
suré* ayant ies caractéristigues de la force majeure.

« La cause de Faccident est entiérement imputable & la victime ou
a un tiers™.

7. Le sinistre” survenu & un véhicule en stationnement par fe fait d'un
tiers* non identifié alors que la responsabilité de I'assure™ n'est
engagée & aucun fitre, ou le sinistre* mettant en jeu uniquement
fune des garanties sulvanles : Vol, Incendie, Bris des Glaces,
wentraine pas Fapplication de la majoration prévue a larticie 5 et
ne fait pas obstacle & la réduction visée a V'article 4.

8. Lorsqu'il est constaté qu'un sinistre* ne correspond pas & la qua-
lification qui lui avait été donnée initialement, la rectification de
la colisation peut éfre opérée soit par le moyen d'une quittance
complémentaire, soit & 'occasion de I'échéance annuelle suivant
cette constatation.

Aucune rectification de cotisation ne sera, toutefois, effectuce sl
ta constatation est faite au-dela d’'un délai de deux ans suivani
rachéance annuelle postérieure & ce sinistre™.

9. La période annuelle prise en compte pour I'application des dispo-
sitions de la présente clause est la période de douze mois consé-
culifs précédant de deux mois I'échéance annuelle du contrat.
Si le conlrat est interrompu ou suspendu pour guelque cause
gue ce soit, le taux de réduction ou de majoration appliqué a
Péchéance précédente reste acquis & l'assuré” mais aucune
réduction nouvelle n'est appliquée, sauf si Finterruption ou fa sus-
pension est au plus égale a trois mois.

Par exception aux dispositions précédentes, la premiére période
d'assurance prise en comple peut étre comprise entre neuf et
douze mois.

10.Le coefficient de réduction-majoration acquis au titre du véhicule
désigné au conltrat est automatiguement transféré en cas de rem-
placement de ce véhicule ou en cas d'acquisition d'un ou plusieLrs
véhicules supplémentaires. Toutefois, le transfert de [a reduction
n'est applicable que si le ou les conducteurs habituels du ou
des véhicules désignés aux Dispositions Particuliéres du contrat
demeurent les mémes, sauf en cas de réduction du nombre des
conducteurs.

1

pury

.8i le contrat concerne un véhicule précédemment garantt par un
autre assureur, le coefficient de réduction-majoration appiicable
a la premiére colisation est calculé en tenant compte des indica-
tions qui figurent sur fe relevé dinformations mentionné a |'article
12 ci-dessous, et des déclarations complémentaires de assuré™.

12.1'assureur délivie au Preneur d'assurance® un relevé d'informa-
tions lors de la résiliation du confrat par 'une des parties ou dans
les 15 jours & la demande expresse du Preneur d’assurance”.

Ce relevé comporte notamment les indications suivantes : date
de souscription du contrat, numéro d'immatriculation du vehicute,
nom, prénom, date de naissance, numéro et date de délivrance
du permis de conduire du Preneur d'assurance* et de chacun
des conducteurs désignés au confrat, nombre, nature, date de
survenance et conducteur responsable des sinisires™ survenus
au cours des 5 périodes annuelies précédant I'établisserment du
relevé do'informations, ainsi que la part de responsabilité rete-
nue, ke coefficiant de réduction-majoration appliqué a fa derniére
échéance annuelle, la date & laquelle les informations ¢i-dessus
ont été arrétées.

13.Le conducteur qui désire éfre assuré auprés d’un nouvel Assureur
s'engage a fournir a celui-ci le relevé d'informations déliveé par
rAssureur du contrat qui le garantissait précédemment.

14 "assureur doit indiquer sur l'avis déchéance ou la quittance de
cotisation remis au Preneur d'assurance* : le montant de la coti-
sation de référence, le coefficient de réduction-majoration prévu &
Particle A121-1 du Code des assurances, la cotisation nette aprés
application de ce coefficient, {a ou les majorations éventuellement
appliquées conformément & Farticle A335-9-2.

Fiche d’information relative au fonctionnement des garanties
« Responsabilité Civile » dans le temps

Conformément & |' article L112-2 et & annexe & l'articie A112 du Code des assurances.

Avertissement

La prasente fiche d'information vous est déliviée en application de
'article L112-2 du Code des assurances,

Elle a pour objet d"apporter tes informations nécessalres & une bonne
compréhension du fonctionnement de la garantie de responsabilité
civile dans le temps.

£lle concerne les contrats souscrits ou reconduits postérisurement
a lentrée en vigueur le 3 novembre 2003 de l'article 80 de fa loi n°
2003-708.

Les contrats souscrits antérieurement font 'objet de dispositions par-
ficulidres précisées dans la méme loi.

> Comprendre les termes

Fait dommageable

Fall, acte ou événement a l'origine des dommages subis par 1a vic-
time et faisant I'objet d'une réclamation.

Réclamation

Mise en cause de votre responsabilité, soit par lettre adressée & l'as-
suré* ou a Fassureur, soit par assignation devant un tribuna civil ou
administratif.

Un méme sinistre* peut faire l'objet de plusieurs réclamations, soit
d'une méme victime, solt de plusieurs victimes.
Période de validité de [a garantie

Période comprise entre |a date de prise d'effet de la garantie et, aprés
d'éventuelles reconductions, sa date de résiliation ou d'expiration.
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Fiche d'information relative au fonctionnement des garanties
« Responsabilité Civile » dans le temps

Conformément a F article L112-2 et a ['annexe a l'article A112 du Code des assurances.

Période subséquente

Période se situant aprés la date de résifiation ou d'expiration de la
garantie. Sa durée est précisée par le contrat. Elle ne peut étre infé-
rieure & cing ans.

Si votre contrat garantit exclusivement votre responsabilité civile
vie privée, reportez-vous au |. Sinon, reportez-vous au et au ll.

> [ - Le contrat garantit votre Responsabilité Civile
Privee

En dehors de toule activité professionnelle, la garantie est déclen-
chée par le fait dommageable.

L'assureur apporte sa garantie lorsqu'une réclamation consécutive a
des dommages causés a autrui est formulée et que vofre respon-
sabilité ou celle des autres personnes garanties par fe conlral est
engagée, dos lors que le fait a l'origine de ces dommages est surveny
entre la date de prise d'effet et ta date de résiliation ou d'expiration
de la garantie.

La déclaration de sinistre* doit étre adressée 2 Fassureur dont fa
garantie est ou élait en cours de validité au moment ol le fait dom-
mageable s'est produit. .

> 1l - Le contrat garantit la Responsabilité Civile du fait
d’une activité professionnelle

Le contrat d'assurance doit préciser si la garantie est déclenchée par
te « fait dommageable » ou si elle Fest par « la réclamation ».

Lorsque le contrat contient a la fois des garanties couvrant votre
responsabilité clvile du fait d'activité professionnelle et des garan-
ties couvrant volre responsabilité civile vie privée, ces derniéres sont
déclenchées par le falt dommageable (cf. I).

Certains contrals, pour lesquels la loi prévoit des dispositicns par-
ticulieres dérogent cependant & cette disposition ; cest le cas par
exemple en matiére d'assurance décennale obligatoire des aclivités
de construction.

1. Comment fonctionne le mode de déclenchement
par « le fait dommageable » 7

L'assureur apporte sa garantie lorsqu'une réclamation consécutive &
des dommages causés & autrui est formulée et que volre respon-
sabilité ou celte des autres personnes garanties par Je contrat est
engagee, dés lors que le fait a 'origine de ces dommages est survenu
entre fa date de prise d'effet et la date de résiliation ou d'expiration
de la garantie.

La declaration de sinistre® doil 8tre adressée 3 l'assureur dont la
garantie est ou étalt en cours de validité au moment ofl le falf dom-
mageable s'est produit.

2. Comment fonctionne fe mode de déclenchement
« par la réclamation » ?

Quel que soit fe cas, la garantie de l'assureur n'est pas due si 'as-
suré* avait connaissance du fait dommageable au jour de la sous-
cription de celle-ci.

2.1. Premier cas : la réclamation du tiers* est adressée a l'assuré*
ou & l'assureur pendant la période de validité de la garantie souscrite.
L'assureur apporte sa garantie, méme si le fait & lorigine du sinistre®
s'est produit avant la souscription de |a garantie.

2.2, Second cas ! la réclamation est adressée & Fassuré® ou a 'assu-
reur pendant [a période subséquente.

Cas 2.2.1 ; lassuré* n'a pas souscrit de nouvelle garantie de res-
ponsabilité déclenchée par la réclamation couvrant le méme risque.
L'assureur apporte sa garantie.

Cas 22.2 : l'assuré* a souscrit une nouvelle garantie de responsa-
bilité déclenchée par la réclamation auprés d'un nouvel assureur
couvrant le méme risque. C'est la nouvelle garantie qui est mise en
ceuvre, sauf si I'assuré* avait connaissance du falt dommageable au
jour de la souscription de celle-ci, auguel cas, c'est la garantie précé-
dente qui intervient.

Aussi, dés lors quil n'y a pas dinterruption entre deux garanties
successives et que la réclamation est adressée a l'assuré* ou a son
assureur avant l'expiration du délai subséquent de la garantie initiale,
I'un des deux assureurs esi nécessairement compétent et prend en
charge fa réclamation.

Lorsque [a garantie initiale est déclenchée pendant |a période sub-
séquente, le plafond de l'indemnisation ne peut &tre inférieur 4 celui
de fa garantie déclenchée pendant l'année précédant la date de sa
résiliation ou de son expiration.

3. En cas de changement d’assureur

Si vous avez changé d'assureur et sl un sinistre*, dont e fait domma-
geable est intervenu avant la souscription de votre nouveau contrat,
r'est Fobjet d'une réclamation qu'au cours de votre nouveau contrat,
il faut déterminer I'assureur qui vous indernnisera. Selon le type de
contrats, l'ancien ou le nouvet assureur pourra &tre valablement saisi.
Reportez-vous aux cas types ci-dessous :

3.1. L'ancienne et Ia nouvelle garantie sont déclenchées par le fait
dommageable. La garantie qui est activée par la réclamation est celle
qui est ou était en cours de validité a la date de survenance du fait
dommageable.

3.2. L'ancienne et la nouvelle garantie sont déclenchées par la récla-
mation.

+ Volre ancien assureur devra traiter la réclamation si vous avez eu
connaissance du fait dommageable avant la souscription de volre
nouvelle garantie. Aucune garantie n'est due par votre ancien
assureur si la réclamation vous est adressée ou l'est a volre
ancien assureur aprés l'expiration du délai subséquent.

*+ St vous n'avez pas eu connaissance du fait dommageable avant
la souscription de votre nouvelle garantie, c'est votre nouvel assu-
reur qui accueillera votre réclamation.

3.3. L'ancienne garantie est déclenchée par ke fait dommageable et ia
nouvelle garantie est daclenchée par la réclamation.

+  Sile fait dommageable s'est produit pendant ia période de validite
de Fancienne garantie, c'est Panclen assureur qui doit traiter les
réclamations portant sur les dommages qui résultent de ce fait
dommageable.

Dans I'hypothése oit le montant de cette garantie serait insuffi-
sant, la garantie nouvelfe déclenchée par la réctamation sera
alors amenée & compléler cette insuffisance pour autant que vous
n'ayez pas eu connaissance du fait dormmageable avant la date de
souscription de votre nouvelle garantie.

Si le fait dommageable s'est produit avant la prise d'effet de l'an-
cienne garantie et est demeuré inconnu de I'assuré* a la date de
souscription de la nouvelle garantie, c'est le nouvet assureur qui
doit iralter les rectamations portant sur les dommages qui résultent
de ce fait dommageabte.

3.4. L'anclenne garantie est déclenchée par la réclamation et Ia nou-
velle garantie est déclenchée par le fait dommageable.

*  Stle fait dommageable s'est produit avant la date de souscription
de la nouvelle garantie, c'est 'anclen assureur qui doit traiter les
réclamations,

Aucune garantie n'est due par votre ancien assureur si la récla-
mation est adressée a 'assuré* ou 4 volre ancien assureur aprés
Fexpiration du délai subséguent,
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Fiche d’information relative au fonctionnement des garanties
« Responsabilité Civile » dans le temps

Conformément a I' article L112-2 et 4 I'annexe 4 Iarticle A112 du Code des assurances.

»  Sile fait dommageable s'est produit pendant {a période de validité
de la nouvelle garantie, c'est bien entendu f'assureur de cette der-
niére qui doit traiter la réclamation.

4. En cas de réclamations multiples relatives au méme
fait dommageable

Un méme fait dommageable paut étre a Forigine de dommages multi-
ples qui interviennent ou se révelent & des moments différents.

Plusieurs réclamations ont alors vocation a étre successivement
adressées par les différents tiers* concernés. Dans ce cas, le sinistre”
est considéré comme unique. En conséquence, c'est le méme assu-
reur qui prend en charge I'ensemble des réclamations.

Dispositions diverses

> Loi applicable - Tribunaux compétents

Les relations précontractuefies et contractuelles sont régies par la Loi
Frangaise.

Toute action judiciaire relative au présent contrat sera de la seule
compétence des Tribunaux Frangals.

> Langue utilisee

La langue ulilisée dans le cadre des relations contractuelles et
précontractuelles est fa langue Frangaise.

Prescription

Conformément aux dispositions des articles L114-1, L114-2 et L114-3
du Code des assurances :

« Article L114-1 :

Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par
deux ans a compter de Pévénement qui y donne natssance.
Toutefois, ce délai ne court

1. En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur
le risque coury, que du jour oll 'assureur en a eu connaissance ;

2. En cas de sinistre*, gue du jour ol les intéresseés en ont eu
connaissance, s'ils prouvent quils 'ont ignoré jusque-la.

Quand 'action de Fassuré® contre l'assureur a pour cause [e recours
d'un tiers*, le délai de la prescription ne court que du jour ol ce tiers*
a exercé une action en justice contre I'assuré* ou a été indemnise par
ce dernier.

La prescription est portée & dix ans dans les contrals d'assurance sur
la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte du souscrip-
teur el, dans les contrats d'assurance contre les accidents™ atteignant
les personnes, forsque les bénéficiaires sont les ayants droit de I'as-
sure* décédé.

Pour les contrats d'assurance sur fa vie, nonobstant les dispositions
du 2., les actions du bénéficiaire sont prescriles au plus tard frente
ans & compter du décés de Fassuré™.

+  Si le fait dommageable s'est produit alors que volre contrat était
déctenché sur la base du fait dommageable, ¢'est donc votre assu-
reur a la date ol le fait dommageable s'est produit qui doit traiter
les réclamations.

+  Si vous métiez pas couvert sur la base du fait dommageable &
la date du fait dommageable, I'assureur qui doit &tre désigné est
celui qui est compétent, dans les conditions précisées aux para-
graphes I-1, II-2 et 11-3 ci-dessus, au moment de la formulation de
la premiére réclamation. Dés lors que cet assureur est compétent
au titre de la premiére réclamation, les réclamations ultérieures
seront ators traitées par ce méme assureur guelle que soil la date
& laquelle ces réclamations sont formulées, méme si la période
subséquente est dépassée.

Article L114-2

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'in-
terruption de [a prescription et par Ja désignation d'experts 4 la suite
d'un sinistre*.

L'interruption de la prescription de action peut, en outre, résulter de
['envoi d'une letire recommandée avec accusé de réception adressée
par assureur  l'assuré® en ce qui conceme l'action en paiement de
la prime et par l'assuré* & 'assureur en ce qui concerne le reglement
de lindemnité.

Article L114-3

Par dérogation a l'article 2254 du Code civil, les parties au contrat
d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord, ni modifier la
durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'in-
terruption de celle-ci. »

Conformément au Code civil

« Section 3 ; Das causes dinterruption de la prescription,

Articie 2240

La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il
prescrivait interrormpt le délat de prescription.

Articie 2241

La demande en justice, méme en référé, interrompt le délai de pres-
cription ainsi que le délai de forclusion.

li en est de méme lorsqu'elle est portée devant une juridiction incom-
petente ou lorsque l'acte de saisine de la juridiction est annule par
l'effet d'un vice de procédure.

Article 2242

Linterruption résultant de la demande en justice produit ses effets
jusqu'a 'extinction de Finstance.

Article 2243

L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa
demande ou laisse périmer linstance, ou si sa demande est défini-
tivement rejetée.

Article 2244

Le délai de prescription ou le délal de forclusion est également inter-
rompu par une mesure conservatoire prise en application du code des
procédures civiles d'exéoution ou un acte d'exécution forcée.
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Dispositions diverses

Article 2245

L'interpellation faite & 'un des débiteurs solidaires par une demande en
justice ou par un acte d'exécution forcée ou la reconnaissance par le
débiteur du droit de celui contre lequel if prescrivait interrompt le délai
de prescription contre fous les autres, méme contre leurs héritiers.

En revanche, l'interpellation faite 4 I'un des héritiers d'un débiteur soli-
daire ou la reconnaissance de cet héritier n'lierrompt pas le délai de
prescription a Mégard des autres cohéritiers, méme en cas de créance
hypothécaire, si l'obligation est divisible. Cette inlerpellation ou cette
reconnaissance n'interrompt le délai de prescription, a l'égard des
autres codébiteurs, gue pour la part dont cet héritier est tenu,

Pour Interrompre le délai de prescription pour e lout, & I'égard des
autres codébiteurs, il faut l'interpeliation faite & tous les héritiers du
débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers.

Article 2246

L'interpellation faite au débiteur principat ou sa reconnaissance infer-
rompt le délai de prescription contre la caution. »

Assurances cumulatives

Lorsque plusieurs assurances pour un méme intérét, confre un
méme risque, sont contractées sans fraude, chacune delles produit
ses effels dans les limites des garanties du contrat quelle que sait la
date a laguelie elle a été souscrite, sans que I'indemnité ainsi due ne
puisse excéder la valeur de fa chose assurée au moment du sinistre*
ou le préjudice subf en ce qui conceme la garantie « Préjudice corpo-
rel du conducteur ». Dans ces limites, vous pouvez vous adresser a
I'Assureur de votre choix. Quand elles sont confractées de maniére
dolosive ou frauduleuse, les sanclions prévues a Particle L121-3 du
Code des assurances (nullité du contrat et dommages - intéréts) sont
applicables.

Information de 'assuré*

> Fichier professionnel des résiliations

En cas de résiliation de votre contrat, les informations contenues dans
le relevé d'informations seront inscrites au fichier central des assu-
reurs, géré par I'Assoclation pour fa Gestion des Informations sur le
Risque en Assurance {AGIRA), 1 rue Jules Lefebvre - 75009 Paris.

> Examen des réclamations

Pour toute réclamation relative a la gestlon de votre contrat, vos
colisations ou encore vos sinistres, adressez-vous prioritairement
a votre interfocuteur habituel qui est en mesure de vous fournir
toutes informations et explications.

Si vous ne recevez pas une réponse satisfalsante, vous pouvez
adresser volre réclamafion écrite {mentionnant les références
du dossier concerné el accompagnée d'une copie des é&ventuelles
piéces justificatives) & :

Generali
Réclamations
TSA 70100
75309 Paris Cedex 08
servicereclamations@generali.fr

Nous accuserons réception de votre demande et y répondrons dans
les meilleurs délais.

Si vous avez souscrit votre contrat par le biais d'un intermédiaire
et que votre demande reléve de son devoir de consell et d'informa-
tion ou concerne les conditions de commerclalisation de votre contrat,
volre réclamation doit étre exclusivement adressée a cet Intermé-
diaire.

La procedure ci-dessus ne s'applique pas si une juridiction a été
salsle du litige que ce soil par vous ou par nous.

> Procédure de médiation

En qualite de membre de la Fédération Frangaise des Sociétés
d'Assurances, Generali applique la Charte de la Médiation mise an
place au sein de cette Fédération.

St un litige persiste entre nous aprés examen de volre demands par
nofre service réclamations, vous pouvez saisir le Médiateur de la
FESA, en écrivant a M. le Médiateur de F'Assurance - TSA 50110 -
75441 Paris cedex 09,

Nous vous précisons cependant que le Médiateur ne peut étre saisi
quaprés que le Service Réclamations ait été saisi de votre demande
et y ait apporté une réponsea.

La saisine du médiateur n'est possible que dans la mesure ol votre
demande n'a pas été soumise & une juridiction..

> Traitement et Communication des informations

Les Informations & caractére personnei recueillies par Generali
IARD sont nécessaires et ont pour but de satisfaire a votre demande
ou pour effectuer des actes de souscription ou de gestion de vos
contrats. Elfes pourront faire I'objet de traitements informatisés, pour
les finalités ot dans les conditions ci-dessous précisées.

Ces informations, de méme que celles recueillies ultérieurement,
pourront étre ulilisées par Generali IARD pour des besoins de
connaissance du client, de gestion de fa relation client, de gestion des
produits ou des services, d’études statistiques, d'évaluation et ges-
tion du risque, de sécurité et prévention des Impayés et de la fraude,
de respect des obligations légales et réglementaires, notamment en
matiére de gestion du risque opérationnel, de la [utte contre le blan-
chiment des capitaux et le financement du terrorisme, et si besoin est,
d'évaluation de Padéquation et du caractére approprié des services
et des garanties foumis, de conseils dans le cadre de la vente de
produits d'assurance, de gestion de la preuve, de recouvrement, de
prospection (sous réserve du respect de voire droit d'epposition ou
de l'obtention de votre accord & la prospection conformément aux
exigences légales) d'animation commerciale.

Vos opérations et données personnelles sont couvertes par le secret
professionnel. Toutefois ces données pourront éfre communiquées
en tant que de besoin et au regard des finalités mentionnées ci-des-
sus, aux entités du Groupe Generali en France, ainsi que si néces-
saire & ses partenaires, intermédiaires et réassureurs, sous-fraitants
et prestataires, dans la limite nécessalre & I'exécution des taches qui
leur sont configes.

Par ailleurs, en vue de satisfaire aux obligations légales et réglemen-
taires, Generali IARD peut &tre amené & communiquer des informations a
des autorités administratives ou judiciaires réglementairement habilitéas.

Vous pouvez également, 2 tout moment, conformément a la loi
informatique et libertés, en justifiant de votre identité, accéder aux
informations vous concernant, les falre rectifier, vous opposer & leur
communication & des tiers ou & leur utiisation a des fins commerciales.

Ces droits peuvent étre exercés auprés de Generali lard - Conformité -
75456 Paris Cedex 09.
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Dispositions diverses

Cas spécifique de lutte contre le blanchiment des capitaux et le finan-
cement du terrorisme :

Dans le cadre de 'application des dispositions du code monétaire
et financier, le recueil d'un certain nombre d'informations a caraclére
personnel est nécessaire & des fins de lutte contre le blanchiment des
capitaux et financement du terrorisme.

Démarchage a domicile

Conformément & 'article L112-9 du Code des assurances, « foute
personne physique qui fait l'objet d'un démarchage a son domicile,
a sa résidence ou A son lieu de travail, méme a sa demande, et qui
signe dans ce cadre une proposition d'assurance ou un contrat 4 des
fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activite commerciale ou
professionnelle, a la facullé d'y renoncer par letire recommandée
avec demande d'avis de réception pendant le délai de quatorze jours
calendaires révolus a compter du jour de fa conclusion du contrat,
sans avoir a justifier de molifs ni & supporter de peénalités. »

Si tes conditions précitées sont réunies - et sous réserve des autres
dispositions de Farticle L112-9 du Ceode des assurances - vous
pouvez renoncer au présent contrat en adressant volre demande de
renonciation par letire recommandée avec avis de reception & :

Generali lard
Renonciation
75456 Paris Cedex 09

Nous® attirons votre attention sur e fait que vous perdez cette faculté
de renonciation si vous avez connaissance d'un sinistre® survenu
pendant le délai de quatorze jours précités.

Vente a distance

Les dispositions ci-aprés s'appliquent aux contrats exclusivement
concius a distance au sens de I'arlicle L112-2-1 du Code des assu-
rances, c'est-a-dire, exclusivement conclus au moyen de « une ou
plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a, ety com-
pris, k& conclusion du contrat »,

> Quelles sont les modalités de concliusion du contrat ?

Vous disposez d’'un délai de gquatorze jours calendaires révolus pour
nous* refourner 'ensembie des piéces du dossier de souscription
signées (Dispositions Particuligres, formulaire de recensement de
vos besovins et exigences, autorisation de prélévement) ains! que les
piéces justificatives réclameées.

Ce délai commence a courir 4 compter de la date de conclusion du
contrat {réputée étre Ia date d'émission des dispositions particuliéres).

A défaut de retour dans ce déla, votre contrat sera anéanti rétroacti-
vement sans qu'il soit nécessaire pour la Compagnie d’accomplir une
quelcongue demarche complémentaire.

Dans ce cadre, vous pouvez exercer vofre droit d'accés auprés de
la Commission Nationale de Flnformatique et des Libertés - 8 rue
Vivienne - 75002 Paris.

La demande de renanciation peut étre faite suivant le modéle de lettre
inclus ci-dessous.

Modéale de lettre de renonciation Démarchage a domiclle
(lettre recommandée avec AR)

Nom, prénom
Adresse
N° du conirat CAUTO GENERALI
Mode de paiement choisi
Montant de la cotisation déja acquitté €

Messieurs,

Conformément aux dispositions de |'articie L112-9 du Code des assu-
rances, j'entends par la présente renoncer au contrat d'assurance cité
en références que j'al souscrit en date du

Je souhaite donc quiil soit résilié & compter de la date de réception
de la présente lettre,

Je vous prie d’agréer, Messieurs, 'expression de mes salutations dis-
tinguées.

Fait le a

Signature du Seouscripteur

Si vous avez demandeé que le contrat commence & &tre exgcuté avant
fexpiration de ce délai de quatorze jours et qu'un sinistre* survient
pendant ce délai, vous devrez alors nous retourher 'ensemble des
piéces signées ainsi que les justificatifs réclamés au plus lard lors de
la déclaration de sinistre®.

A défaut de retour dans ce délai, volre contrat sera anéanti rétroacti-
vement sans qu'll soit nécessaire pour la Compagnie d’accompiir une
quelconque démarche complémentaire. Le sinistre™ ne sera alors pas
pris en charge.

> Quelles sont les modaiités de paiement
de la cotisation ?

La colisation se paie par prélévement automatique sur volre compte
hancaire.
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