
 
 

Mes coordonnées : 

___________________ 

___________________ 

___________________ 

 

Mon numéro de contrat :   ____________________ 

 

Coordonnées du destinataire :  

CANAL + / CANAL PLUS 

Département Rétractation  

TSA 86712 

95905 CERGY-PONTOISE CEDEX 9 

 

A _________________________,  le __________________________ 

 

Objet : Rétractation de mon abonnement CANAL+ 

Lettre recommandée avec accusé de réception 

 

 

Madame, Monsieur, 

 

Je vous signifie par la présente ma décision de résilier mon abonnement Canal+ 

En effet conformément à l'article L.121.16 du code de la consommation je souhaite exercer mon droit de 

rétractation, ma demande intervenant dans un délai de 7 (sept) jours francs à compter de la date où j’ai accepté 

votre offre. 

Merci de m’indiquer la date effective de résiliation et les modalités de restitution du décodeur Canal+ et des 

équipements associés. 

 

Je vous prie de recevoir l’expression de mes sentiments distingués 

 


